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Regulamento de Empreendimentos Turisticos, Restauracao e Bebidas e Salas de Danca - Decreto n.°
49/2016, de 1 de Novembro

SUMARIO:
Aprova o Regulamento de Empreendimentos Turisticos, Restauracdo e Bebidas e Salas de Danca e revoga o Decreto n.° 97/2013, de 31 de Dezembro.

APROVADO POR:
Decreto n.° 49/2016, de 1 de Novembro

Preambulo

Havendo necessidade de proceder a alteracdo do Regime Juridico da Instalagéo, Exploracdo e Funcionamento dos Empreendimentos Turisticos, Estabelecimentos de Restauragdo e Bebidas e
Salas de Danca, aprovado pelo Decreto n.° 97/2013, de 31 de Dezembro, ao abrigo do n.° 1 do artigo 15 da Lei do Turismo e da alinea f) do n.° 1 do artigo 204 da Constitui¢do da Republica, o
Conselho de Ministros decreta:

Artigo 1.

E aprovado o Regulamento de Empreendimentos Turisticos, Restauracdo e Bebidas e Salas de Danca em anexo ao presente Decreto, do qual é parte integrante.
Art. 2.

E revogado o Decreto n.° 97/2013, de 31 de Dezembro.

Art. 3.

O presente Decreto entra em vigor 30 dias a contar da data da sua publicacdo.

Aprovado pelo Conselho de Ministros, aos 26 de Julho de 2016.
Publique-se.
O Primeiro-Ministro, Carlos Agostinho do Rosario.

Regulamento de Empreendimentos Turisticos, Restauracdo e Bebidas e Salas de Danca
CAPITULO I Disposi¢des gerais [arts. 1.° a 7.°]

Artigo 1.° Objecto

1. O presente Regulamento estabelece o regime juridico da instalagéo, exploragéo e funcionamento dos empreendimentos turisticos, estabelecimentos de restauragéo e bebidas e salas
de danga, bem como o sistema da sua classificagéo e registo.

2. A construgio bem como as condicBes de seguranca, sanidade e ambiente dos empreendimentos turfsticos, estabelecimentos de restauragéo e bebidas e salas de danga, aplica-se a
legislagdo vigente sobre a matéria.

Artigo 2.° Ambito de aplicagdo

O presente Regulamento aplica-se as actividades de empreendimentos turisticos, estabelecimentos de restauracdo e bebidas e salas de danca.

Artigo 3.° Definicées

O significado dos termos utilizados consta do glossario em anexo ao presente Regulamento, de que faz parte integrante.

Artigo 4.° Politica e Planos de Desenvolvimento do Turismo

A autorizagdo dos projectos turisticos deve ter sempre em conta a politica do turismo e estratégia da sua implementagdo, bem como os planos de desenvolvimento do turismo.

Artigo 5.° Exercicio de actividade

1. Alinstalacdo, alteragdo, ampliagdo, mudanga de localizagdo e encerramento de empreendimentos turisticos, estabelecimentos de restauracdo e bebidas e salas de danga, bem como a
suspensao da sua actividade, carece de autorizagdo do ministro que superintende o sector do turismo, governador provincial ou presidente do conselho municipal, nos exactos termos
estabelecidos no presente regulamento.

2. Nas areas administrativas ndo abrangidas pela munici-palizagdo a competéncia é exercida pelo respectivo administrador distrital.

3. Os empreendimentos de alojamento particular, aluguer de quartos e quintas para fins turisticos sé6 podem ser explorados por cidaddos nacionais ou empresas de capitais detidos,
maioritariamente, por nacionais.

Artigo 6.° Localizacdo

Alocalizagdo dos empreendimentos turisticos, estabelecimentos de restauragédo e bebidas e salas de danga, em centros urbanos, ou abrangidos pelos planos de urbanizacdo ja
aprovados, s6 pode ser autorizada dentro das zonas que ja tiverem sido previstas ou, na sua falta, mediante parecer da autarquia local respectiva ou entidade competente manifestando
expressamente a sua ndo oposicdo a localizagdo ou implementagdo do projecto.

Artigo 7.° Denominacdo de estabelecimento
1. Na denominagdo dos empreendimentos turisticos, estabelecimentos de restauragdo e bebidas e salas de danga ndo podem ser incluidas expressdes que ndo correspondam aos

servigos nele prestados ou que induzam em erro sobre a sua classificagdo.

2. Os estabelecimentos referidos no niimero anterior ndo podem usar denominagéo diferente da autorizada, nem por qualquer forma aludir a anterior, caso tenha sido alterada.
3. Elivre a escolha da denominag&o do estabelecimento devendo o requerente juntar ao pedido a tradugao por entidade ajuramentada, quando se trate de lingua estrangeira, ou
tradugdo livre para lingua oficial, quando se trate de linguas nacionais.

4.Nao é autorizado o uso de denominagdo contraria a ordem publica ou moral.

CAPITULO Il Categorias e Licenciamento dos Empreendimentos Turisticos, Estabelecimentos de Restauracdo e
Bebidas e Salas de Danca [arts. 8.° a 28.°]

SECCAO I Tipologia e Competéncias [arts. 8.° a 13.°]

Artigo 8.° Categorias dos empreendimentos turisticos

1. Os empreendimentos turisticos abrangidos no presente Regulamento séo classificados de acordo com os seguintes tipos e categorias:

a) Restaurante ... De Luxo, 1.2, 2.2 e 3.2 classes;

b) Restaurante Tipico De Luxo, 17, 22 e 32 classes;

) Bar, Snack-Bar e Cervejaria .......cccccccuunnee De Luxo, 1.2, 2.2 e 3.2 classes;
d) Pastelaria e Salao de Cha . De 1.2, 2.2 e 3.2 classes;

€) Café ...eerveercrerrisenn. DE 1.2, 2.2 € 32 Classes;

f) Sorvetaria .De 1.2, 22 e 32 classes;

g) Pizzaria . Classificagdo Unica; e
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h) Catering .....ccooemecervunens Classificagdo Unica.

2. As categorias de classificagdo Unica podem, consoante a dinamica do sector ser objecto de classificacdo, estabelecendo-se, neste caso, as correspondentes matrizes.
3. Compete ao Ministro que superintende o sector do Turismo estabelecer a classificacdo e as matrizes referidas no nimero anterior.

Artigo 9.° Categorias dos estabelecimentos de restauragdo e bebidas

Os estabelecimentos de restauragdo e bebidas previstos no presente Regulamento sdo classificados de acordo com os seguintes tipos e categorias:

a) Restaurante..... .De Luxo, 1.2, 2.2 e 32 classes;

b) Restaurante Tipico . De Luxo, 12, 2% e 3? classes;

) Bar, Snack-Bar e Cervejaria ... De Luxo, 1.2, 2.2 e 3.2 classes;
d) Pastelaria e Salao de Cha . De 1.2, 2.2 e 3.2 classes;

De 12,22 e 32 classes;

..De 12,22 e32classes;

.. Classificacdo Unica; e

... Classificacdo Unica.

f) Sorvetaria ..
g) Pizzaria .
h) Catering.

Artigo 10.° Categorias dos estabelecimentos de danga

Os estabelecimentos de danca previstos no presente Regulaamento séo classificados de acordo com as seguintes categorias:
§Unico: Sala de danga de Luxo, 1.2, 2.2 e 3 classes.

Artigo 11.° Competéncias para o licenciamento

1. Aautorizagdo para a instalagdo, alteragdo, ampliagdo, mudanca de localizagdo, encerramento de empreendimentos turisticos de 5 e 4 estrelas, conjuntos turisticos, parques de
campismo, estabelecimento de agro-turismo e casas de campo bem como a suspensédo da sua actividade, é da competéncia do ministro que superintende o sector do turismo.

2. A autorizagdo para a instalagdo, alteragdo, ampliagdo, mudanca de localizagéo, encerramento dos empreendimentos turisticos de 3 e 2 estrelas, de estabelecimentos de restauragdo
e bebidas e salas de danca de luxo da 1.2 classe, catering e pizzaria bem como a suspensdo da sua actividade, é da competéncia do governador provincial.

3. A autorizacdo para a instalacdo, alteragdo, ampliagdo, mudanca de localizacéo e encerramento dos empreendimentos turisticos de 1 estrela, classificagdo Unica, a excepcdo de
aldeamento turistico, conjunto turistico, de alojamento particular, de aluguer de quarto para fins turisticos, das quintas para fins turisticos, estabelecimentos de restauracéo e
bebidas e salas de danca de 2 e 3 classes, bem como a suspensao da sua actividade, é da competéncia do presidente do Conselho Municipal ou do Administrador Distrital nas areas
administrativas ndo abrangidas pela municipalizagdo.

Artigo 12.° Delegacdo de Competéncias

O Ministro que superintende o sector do turismo, o Governador da Provincia e o Presidente do Conselho Municipal ou o Administrador Distrital podem delegar competéncias,
respectivamente:

a) No responsavel pela entidade licenciadora de nivel central as competéncias referidas no n.° 1 do artigo anterior;
b) No responséavel pelo sector do turismo ao nivel da provincia, as competéncias referidas no n.° 2 do artigo anterior;
¢) No responséavel pelo sector do turismo ao nivel do Conselho Municipal ou do Distrito, quando seja o caso, as competéncias referidas no n.° 3 do artigo anterior.

Artigo 13.° Competéncias para a instrucdo de processos

1. Alinstrugdo de processos de licenciamento de empreeendimentos turisticos de classificagdo de 5 e 4 estrelas, conjuntos turisticos, parques de campismo, estabelecimento de agro-
turismo e casas de campo, compete a entidade licenciadora a nivel central.

2. Ainstrugdo de processos de licenciamento de empreendimentos turisticos de 2 estrelas, estabelecimentos de restauragdo e bebidas e salas de danca de luxo, de 1.? classe, catering
e pizzaria é da competéncia da entidade licenciadora a nivel provincial.

3. Ainstrugdo de processos de licenciamento de empreendimentos turisticos de 1 estrela, classificagdao Unica, a excepcdo de aldeamento turistico, conjunto turistico, de alojamento

particular, de aluguer de quartos para fins turisticos, das quintas para para fins turisticos, de estabelecimentos de restauragdo e bebidas e salas de danca de 2 e 3 classes é da
competéncia da entidade licenciadora a nivel do conselho municipal ou a nivel do governo distrital, consoante os casos.

SECCAO Il Apresentacio do pedido [art. 14.°]

Artigo 14.° Pedido

1. 0 pedido de instalagao, alteragdo, mudanca de localizagdo e ampliagdo dos empreendimentos turisticos, dos estabelecimentos de restauragéo e bebidas e salas de danga, é feito em
requerimento com assinatura reconhecida, nos termos da Lei, dirigido ao Ministro que superintende o sector do turismo, ao Governador Provincial, ao Presidente do Conselho
Municipal ou ao Administrador Distrital de acordo com as competéncias conferidas no artigo 11 do presente regulamento e, devendo mencionar:

a) Nome completo, filiagdo, nacionalidade, bilhete de identidade e validade, nimero Unico de identificagdo tributéria, domicilio, tratando-se de pessoa singular; ou identificagdo do
representante legal e sede, tratandose de sociedade, bem como o Boletim da Republica no qual se acham publicados os estatutos e juntando fotocépia dos mesmos e certiddo do
registo definitivo como entidade legal;

b) Local onde esté instalado ou se pretenda instalar o estabelecimento; e

) A categoria e classificagdo proviséria em que pretende ser considerado para instrugdo do processo.

2. Além dos elementos constantes dos artigos 18 e 19 do presente regulamento o requerente deve juntar ao pedido referido no nimero anterior, o seguinte:

a) Pareceres dos 6rgdos locais do Estado ou do Conselho Municipal, da area respectiva;

b) Parecer sobre impacto ambiental pelo 6rgdo que tutela a drea do ambiente;

c) Numero de trabalhadores a empregar e o valor do investimento; e

d) Direito de uso e aproveitamento de terra para fins de turismo, emitido pela entidade competente, conforme definido na lei de terras e seu regulamento.

3. No acto da apresentacdo do pedido junto da entidade licenciadora, o proponente deve apresentar o comprovativo do pagamento da taxa correspondente a andlise e aprovagdo
de projecto executivo através das Guias do modelo B e modelo 11.

SECGAO Il Projecto turistico nas areas de conservagdo [arts. 15.° e 16.°]

ARTIGO 15.° Requisitos de instalacdo

1. O projecto turistico a instalar nas areas de conservacdo deve obedecer as condi¢des previstas no plano de maneio, plano de desenvolvimento de turismo e outros instrumentos
legais aplicaveis as areas de conservagdo, bem como as constantes dos nimeros seguintes.

2. Aentidade competente para licenciar pode autorizar a instrugdo de processos de licenciamento de empreendimentos turisticos nas areas de conservagao, com dispensa de alguns
dos requisitos descritos no Capitulo VI do presente Regulamento.

3. Nos parques nacionais e reservas nacionais, o pedido para a implantagdo de empreendimentos turisticos deve, para além dos elementos referidos no artigo 14.°, no que for
aplicavel, ser instruido com os seguintes documentos:

a) Parecer do Administrador do Parque Nacional ou da Reserva Nacional;
b) Parecer do 6rgdo que superintende a administragdo maritima, caso se trate de uma 4rea de conservagdo que contempla o mar; e
) Acta de auscultacdo das comunidades locais residentes.

4. Na zona tampdo, o pedido para a implantacdo de empreendimentos turisticos deve, para além dos elementos referidos no artigo 14, no que for aplicavel, ser instruido com os
seguintes documentos:

a) Parecer da entidade que superintende as areas de conservacédo;
b) Parecer do dérgéo do Estado que gere a zona tampao;
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) Parecer dos érgdos locais do Estado;
d) Parecer a que se refere a alinea b) do nimero anterior e do 6rgéo do Estado que superintende a seguranca contra incéndios; e
e) Acta a que se refere a alinea c) do nimero anterior.

5. Na fazenda do bravio, nas areas de conservagdo comunitéria e outras, o pedido para a implantagdo de empreendimento turistico deve, para além dos elementos referidos no artigo
14, no que for aplicavel, ser instruido com os seguintes documentos:

a) Parecer a que se refere a alinea a) do n.° 3 do presente artigo;
b) Parecer a que se refere a alinea b) do n.° 3 do presente artigo;
) Parecer a que se refere a alinea a) do n.° 4 do presente artigo.

6. Na coutada oficial, o pedido para a implantacdo de empreendimento turistico deve, para além dos elementos referidos no artigo 14, no que for aplicavel, ser instruido com os
seguintes documentos:

a) Parecer a que se refere a alinea a) do n.° 3 do presente artigo;
b) Acta a que se refere a alinea c) do n.° 2 do presente artigo;
) Parecer do 6rgéo do Estado que superintende a seguranca contra incéndios;

ARTIGO 16.° Auscultacdo das comunidades locais residentes

1. Aauscultacdo das comunidades locais residentes deve ser feita, com as necessarias adaptagdes, em conformidade com o previsto na legislacdo de terras e outra legislagdo
pertinente.

2. Aauscultagdo deve ter como objectivo inquirir as comunidades locais residentes, se o empreendimento turistico que se pretende implantar afecta ou ndo negativamente a sua
estrutura sécio-econémica.

SECGAO IV Prazos [arts. 17.° a 21.°]
Artigo 17.° Decisao

1. Alinstrugdo técnica do processo para decisdo deve ser concluida no prazo de cinco dias Uteis a contar da data de recep¢do do processo.

2. Aentidade competente para licenciar deve decidir sobre o pedido, no prazo maximo de dois dias Uteis ap6s a instrugdo do processo.

3. Aentidade responsavel pela instrugdo do processo, notifica o requerente, no prazo de trés dias Uteis, da decisdo que tenha recaido sobre o pedido.
4. Os prazos indicados ndo incluem o tempo para efectuar diligéncias ou solicitar pareceres que se julguem necessarios.

Artigo 18.° Aprovacao do projecto executivo em edificio por construir

1. Quando se trate de empreendimento turistico a instalar em edificio por construir, o projecto executivo é constituido pelos seguintes elementos:

a) Planta de implantag&o a escala 1:1000 ou 1:2000, que permita observar a situagdo da construgdo a realizar;

b) Plantas das edificagdes nos seus diferentes pavimentos a escala 1:100, pelas quais se possa apreciar a distribui¢cdo e as instala¢des projectadas e suas circulagdes e a de
equipamento;

¢) Cortes no sentido longitudinal e transversal necessarios para a nitida compreens&o do projecto, devendo um dos cortes passar pela zona dos acessos verticais;

d) Alcados a escala 1:100 das fachadas dos diferentes edificios, com a indicacdo dos materiais de acabamentos;

e) Esboco da solugdo prevista para a drenagem, destino final dos esgotos domésticos e pluviais, arruamentos, acesso e electrificacdo;

f) Declaragdo de que foi cumprido o estabelecido pelo regime juridico de construgdes urbanas e os requisitos de higiene e seguranca, sanidade e ambiente emitida pelo organismo
competente, ou assinada por arquitecto ou engenheiro responsavel pela obra; e

g) Memoéria descritiva e justificativa.

2. Amemodria descritiva do projecto referida na alinea g) do nimero anterior deve conter:

a) Caracteristicas fisicas do local: relevo, orientagdo geogréfica, hidrografia e cobertura vegetal;

b) Integracdo do edificio no local e na regido no aspecto arquitectdnico e paisagistico;

¢) Partido geral da composicdo e das caracteristicas essenciais da construgdo do edificio;

d) Funcionamento dos diferentes servigos e instalagdes previstas e suas ligagdes, das circulagdes horizontais e verticais, dos processos da ventilagdo, das instalagdes do ar
condicionado e outras similares consideradas, de uma maneira geral, para conveniente entendimento das solugdes apresentadas;

e) Tipologia, classificagdo e categoria propostas para o estabelecimento;

f) Prazo previsto para o inicio e termo de construgdo;

g) Capacidade de alojamento turistico e valor do investimento; e

h) Nas plantas a que se refere a alinea b) do n.° 1, deste artigo, deve constar a indicagdo das areas, em conformidade com as exigéncias da tabela incluida no Anexo I.

3. Quando a implantagdo do projecto for por fases, deve o proponente indicar as diferentes etapas do seu desenvolvimento.
4. 0 projecto executivo deve, além dos elementos referidos nos nimeros anteriores, delimitar a zona para fumadores e ndo fumadores bem como dispor de acessos, instalagbes e
respectivos equipamentos para pessoas portadoras de deficiéncia fisica.

Artigo 19.° Aprovacao do projecto executivo em edificio ja construido

1. Quando se trate de projectos turisticos a instalar em edificio ja construido, o projecto executivo é constituido pelos seguintes elementos:

a) Plantas do edificio nos diferentes pavimentos ocupados ou afectados ao empreendimento turistico a escala 1:100, pelas quais se possa apreciar a distribuicdo das instalagdes
projectadas e suas circulagdes e a de equipamento;

b) Cortes no sentido longitudinal e transversal da parte do edificio destinada ao empreendimento turistico, a escala 1:100, em nimero necessario para a nitida compreensao do
projecto, devendo um dos cortes passar pela zona dos acessos verticais;

) Algados das fachadas do edificio a escala 1:100;

d) Projecto das infra-estruturas a que se refere a alinea e) do n.° 1 artigo 18, se for caso disso;

e) Declaragdo de que foi cumprido o estabelecido pelo regime juridico de construg¢des urbanas e os requisitos de higiene e seguranca, sanidade e ambiente emitida pelo organismo
competente, ou assinada por arquitecto ou engenheiro responsavel pela obra;

f) Meméria descritiva.

2. Amemodria descritiva referida na alinea f) do nimero anterior deve conter:

a) Caracteristicas essenciais da construcdo do edificio;

b) Funcionamento dos diferentes servicos, instalages previstas e respectivas ligacdes, circulagdes horizontais e verticais, processos de ventilacdo, instalagdes de condicionamento de
ar e outras similares consideradas e em geral, de tudo quanto se torne necessario descrever, para conveniente entendimento das solu¢des apresentadas;

<) Tipologia, classificacdo e categoria propostas para o estabelecimento;

d) Datas do inicio e termo da construgéo.

4. Na planta a que se refere a alinea a) do n.° 1 do presente artigo deve constar a indicagdo das areas, em conformidade com as exigéncias da tabela do Anexo .

5. Quando se trate de pensdo de uma ou duas estrelas, os elementos exigidos nas alineas a) a ¢) do n.° 1 do presente artigo, podem ser substituidos por uma Unica planta descritiva
do empreendimento, se ndo houver obras que alterem a estrutura ou se a sua simplicidade o permitir.

6. Parecer da comissdo dos moradores, tratando-se de projectos a instalar em prédios de habitagdo.

7. Aplica-se a este projecto o disposto no n.° 4 do artigo anterior.

Artigo 20.° Verificagao prévia do processo

1. As entidades responsaveis pela recepgdo dos pedidos de investimentos devem proceder a verificagdo prévia e minuciosa dos elementos referidos nos artigos 18 e 19, antes de
submeter o projecto a decisdo do 6rgdo competente.
2. Compete também a entidade licenciadora de nivel provincial ou a qualquer outro érgao responsavel pela recepcdo dos pedidos de investimentos proceder a verificagdo da

canfarmidada dnc alamantac rafaridnac na niimarn antarinr ciiandn a darice3n far da camnaténria da Minictra cania ciinarintanda a cactar dn tiriemn
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3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros precedentes, pode o Balcdo de Atendimento Unico, proceder igualmente & recepcéo e verificagio prévia dos processos atinentes aos

pedidos de licenciamento nos termos previstos no presente regulamento, devendo enviar o processo no mesmo dia da recep¢do ao 6rgdo competente para instrugao.
Artigo 21.° Classificagdo provisoéria

A classificagdo proviséria é atribuida no processo de licenciamento dos empreendimentos turisticos pela entidade licenciadora e sujeita-se a homologacao pela entidade competente
para a gestdo do sistema de classificagdo.

SECCAO V Parque de campismo [arts. 22.° a 27.°]

Artigo 22.° Propriedade

1. 0 parque de campismo pode ser publico ou privado.
2. 0 parque de campismo e de caravanismo publico é propriedade do Estado, porém, a sua gestdo pode ser concedida a entidades privadas nacionais.
3. 0 parque de campismo privado sé pode ser explorado por cidaddos nacionais ou empresas de capitais maioritariamente detidos por cidaddos nacionais.

Artigo 23.° Requisitos dos terrenos para instalacdo

1. 0 parque de campismo deve situar-se em locais adequados ao fim a que se destina, devendo obedecer aos seguintes requisitos:

a) N&o deve ser pantanoso, excessivamente himido ou desabrigado dos ventos;
b) Ter boa disposi¢do solar; e
c) Ser arborizado e convenientemente drenado.

2. Alocalizagdo dos terrenos deve obedecer aos planos de desenvolvimento do turismo e ainda aos seguintes requisitos:

a) Afastamento das vias de comunicacdo e de instalagdes insalubres, incémodas, toxicas e explosivas;
b) Isolamento da area circundante;
) Acesso a via publica e circulagdo interna que permita facil transito de veiculos de reboque.

3. No parque de campismo sé sdo permitidas instalagdes de alojamento turistico, restauracdo e bebidas e salas de danga de um piso, devendo os respectivos projectos obedecer ao
estabelecido no presente regulamento e plano de estrutura municipal.

Artigo 24.° Requisitos Comuns

1. Considerando as especificidades constantes no n.° 3 do artigo anterior, aplica-se ao parque de campismo os requisitos gerais deste artigo. Quando se pretenda instalar tendas fixas,
chalets ou bungalows, deve ter-se em conta os requisitos aplicaveis aos lodges correspondentes, nomeadamente a respectiva classificacdo e as dimensdes segundo a tabela
respectiva do Anexo |.

2.0 parque de campismo deve dispor de uma zona de servicos dotada do seguinte:

a) Recepcdo instalada junto a entrada e servico de guarda de valores na recepcéo;

b) Instalacdo de telefone publico;

) Seguranca no estabelecimento;

d) Instalacdo e distribuicdo de energia eléctrica que assegure o seu fornecimento aos campistas e ao préprio parque, bem como um sistema de iluminagdo alternativo;
e) Servico permanente de vigilancia, devendo os trabalhadores responsaveis apresentar-se devidamente uniformizados e identificados;
f) Instalagdo sanitaria com 4gua corrente;

g) Chuveiros individuais dotados de antecdmara para vestidrios;

h) Espelho e iluminagdo suficiente nas instalagdes sanitarias;

i) Lavadouros, com 4gua fria corrente e permanente;

j) Lavadouros de louga e tanques de lavar roupa e respectivos secadores;

k) Sistema de distribuicdo de dgua corrente por meio de fontes, cimentada em volta e dispondo de esgotos;

1) Tomada de corrente préximo do espelho;

m) Recipientes para lixo convenientemente distribuidos pelo parque;

n) Zona de recreio;

o) Instalagbes para os trabalhadores do parque;

p) Areas destinadas a churrascos;

q) Loja de conveniéncia; e

r) Zona de servigos administrativos.

3. Aentidade licenciadora pode, a titulo excepcional, autorizar o funcionamento do parque sem telefone, sem energia eléctrica e com a dispensa do requisito constante da alinea q),
do nlimero anterior, quando, pela sua localizagdo, se mostre impossivel ou excessivamente onerosa a respectiva instalagdo.

Artigo 25.° Apresentacao de elementos

1. E aplicavel ao parque de campismo, com as necessdrias adaptaces, o disposto na seccdo anterior, devendo o requerente apresentar para a apreciagio em pormenor da localizagio
os seguintes elementos:

a) Planta de localizagdo;
b) Planta de implantagcdo do empreendimento a escala 1:1000 ou 1:2000, mostrando a situagdo da construgéo;
) Esbogo da solugdo prevista para drenagem, destino final dos esgotos domésticos e pluviais, arruamentos, acessos e electrificagdo.

2. Memoéria descritiva do projecto, indicando, nomeadamente:
Superficie da area util do terreno:

a) Natureza do solo e a sua ocupagdo, bem como as solugdes a utilizar para a criagdo de sombras artificiais;

b) Processo de abastecimento de dgua potavel, com referéncia expressa ao débito diario disponivel e ao sistema de distribuicao;
) Capacidade de alojamento turistico;

d) Caracteristicas arquitecténicas das constru¢des, tendo em vista a sua integragdo paisagistica;

e) Sistema de recolha e saida de lixo;

f) Locais destinados a acender lume;

g) Modo de ventilagdo;

h) Locais destinados a lavagem de roupa e secadores;

e

i) Sistema de protecgdo contra incéndios.

Artigo 26.° Material de primeiros socorros

1. O parque de campismo deve dispor de material necessario para curativos e dos medicamentos normalmente usados para socorros urgentes, de acordo com o que for estabelecido
pelos Servicos de Satde.
2. 0 material de primeiros socorros é confiado a guarda do responsavel pela recepcdo ou encarregado do parque de campismo.

Artigo 27.° Sinalizacao e circulacao

1. O parque de campismo deve ser devidamente sinalizado e possuir acesso a via publica que permita o transito facil de veiculos automéveis e reboques.
2. As vias de circulacdo interna devem ter a largura minima de 3 e 5 metros respectivamente, conforme sejam de sentido Unico ou duplo e devem ser mantidas em bom estado de
conservagao.
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SECCAO VI Casa de héspedes, Alojamento Particular para fins turisticos e Aluguer de Quartos para fins turisticos
[art. 28.°]

Artigo 28.° Requisitos

1. E aplicdvel as casas de héspedes, alojamento particular para fins turisticos e ao Aluguer de quartos para fins turfsticos, o disposto para os empreendimentos turisticos no
respeitante a aprovagdo do projecto executivo.

2. A capacidade minima de alojamento no alojamento particular e aluguer de quartos para fins turisticos é de trés e a maxima de sete quartos.

3. A capacidade minima de alojamento nas casas de héspedes é de trés quartos e a maxima de dez quartos de alojamento, podendo ou n&o, os respectivos quartos dispor de casas
de banho privativas e de, pelo menos, uma suite.

CAPITULO Il Disposi¢des comuns aos empreendimentos turisticos, estabelecimentos de restauracéo e bebidas
e salas de danca [arts. 29.° a 66.°]

SECCAO I Disposi¢des comuns [arts. 29.° a 35.°]

Artigo 29.° Apresentacao de elementos

1. Os elementos a que se referem os artigos 14, 18, 19 do presente Regulamento devem ser apresentados em quadruplicado, com excepgdo das fotografias que sdo em duplicado.
2.0 6rgédo competente para a instrugdo do processo pode exigir, se necessario, a apresentacdo de mais exemplares bem como outros elementos que se julguem indispensaveis para
uma correcta e objectiva apreciacdo do processo.

3. Ainstrucédo do processo deve obedecer as disposi¢cdes do regulamento de construgdo e manutencédo dos dispositivos técnicos que permitam a acessibilidade, circulagdo e utilizagdo
dos sistemas de servigos e lugares publicos a pessoa portadora de deficiéncia fisica ou de mobilidade condicionada.

Artigo 30.° Utilizacao de zonas do dominio publico maritimo

1.Qando a instalagdo dos estabelecimentos de emprendimentos turisticos, restauragdo e bebidas e salas de danga implicar a implantagdo em zonas de dominio publico maritimo
sujeitas a jurisdi¢do de outros organismos do Estado, o peticionario deve também apresentar licenca esecial, emitida pela entidade competente, comprovativa de ter sido autorizado
para efeitos do exercicio da actividade.

2. Se alicenga especial referida no nimero precedente néo for apresentada conjuntamente com os restantes elementos, o processo de aprovacao é suspenso por periodo de trinta
dias, findo o qual é arquivado, sem prejuizo do disposto no niimero seguinte sobre nova apreciagdo quando o documento for entregue.

3. Se no prazo referido no nimero anterior o impetrante ndo apresentar, por circunstancias alheias a sua vontade, a licenga especial exigida, pode o 6rgéo que superintende o sector
do turismo, sempre que o interesse do projecto para o turismo o justifique, propor ao organismo do Estado competente, a tomada de decisdo pertinente e que se apresentar como
mais expedita e equilibrada para o processo em causa.

Artigo 31.° Supressao de deficiéncias

1. Quando os elementos exigidos nos termos das sec¢des anteriores ndo forem em conformidade com o disposto neste regulamento, o 6rgdo competente para instrugdo do
processo deve solicitar imediatamente ao requerente que corrija ou supra as deficiéncias verificadas.

2. Neste caso, 0s prazos impostos aos servigos comegam a correr a partir da data da recepgdo dos documentos corrigidos.

Artigo 32.° Pareceres no ambito da analise de projectos

1. No exercicio da actividade licenciadora os 6rgdos do Estado responsaveis pela instrucdo do processo devem solicitar pareceres as instituicdes com competéncia especifica nas
diversas matérias, designadamente as de caracter urbanistico, sanitdrio, construgdo, engenharia e arquitectura, segurancga contra incéndios, seguranca publica, avaliagdo de impacto
ambiental, e de patriménio histérico ou cultural.

2. Para efeitos do n.°1 do presente artigo, a consulta a Policia da Republica de Mogambique é exigivel quando se trate de instalar os estabelecimentos turisticos compreendidos no
artigo 197 do presente regulamento e ao 6rgdo que superintende a area de cultura, quando se trate de instalar estabelecimentos em edificios considerados monumentos ou
patriménio histérico ou cultural.

3. Os pareceres referidos nos n.°s 1 e 2 do presente artigo sdo vinculativos.
Artigo 33.° Prazo para inicio da construcao

1. Com a aprovacdo do projecto é fixado o prazo de seis meses para o inicio da construcdo do empreendimento turistico, para projectos de raiz, a contar da data da recepgdo da
comunicagdo do despacho.

2. O incumprimento do prazo fixado no nimero anterior implica a caducidade da autoriza¢do da instalacdo do projecto e consequente arquivo do processo, devendo-se-lhe
comunicar o facto, oficiosamente, ao organismo do Estado competente que autorizou o direito de uso e aproveitamento de terra ou licenga especial.

Artigo 34.° Pedido de vistoria

Finda a construgdo, o requerente solicita, por escrito, a realiza¢do da vistoria ao érgéo central, local ou municipal competente, para a verificacdo dos requisitos para abertura e
entrada em funcionamento do estabelecimento turistico.

Artigo 35.° Recibo

1. Da apresentacdo pelo interessado dos elementos previstos neste capitulo ser-lhe-4 emitido recibo, do qual conste a data do seu recebimento e a mencéo dos elementos entregues.
2. O interessado tem sempre direito a ser informado do estado do processo e a obter as certiddes que pretender, devendo sempre indicar o fim para que as requer.

SECGAO Il Requisitos comuns aos empreendimentos turisticos [arts. 36.° a 66.°]
SUBSECCAO | Requisitos gerais [arts. 36.° a 44.°]

Artigo 36.° Obrigatoriedade dos requisitos

Os empreendimentos turisticos, além dos requisitos previstos no artigo 5.° e seguintes do presente regulamento, devem também obedecer aos requisitos comuns constantes
desta Seccdo.

Artigo 37.° Agua, electricidade e telefone

O empreendimento turistico deve dispor de dgua e electricidade continuas e dispor de telefone ligado a rede geral do uso dos clientes a excep¢éo das localidades onde o servico
n&o esteja disponivel.

Artigo 38.° Instalacdo sanitaria
1. Para o efeito do disposto neste regulamento, a instalacdo sanitaria a seguir designada entende-se constituida pelos seguintes bens:

a) Sanitario, a instalagdo constituida por sanita e lavatorio;

b) Chuveiro, a instalagdo constituida por chuveiro e lavatorio;

) Casa de banho simples, a que dispde do chuveiro com poliban, lavatério e sanita;

d) Casa de banho completa, a que dispde de banheira com brago de chuveiro, pelo menos um lavatério e sanita; e

e) Casa de banho de luxo, a que disp&e de jacuzzi (opcional) com brago de chuveiro, poliban, pelo menos um lavatérios e sanita.

2.0 chuveiro e a casa de banho devem dispor de dgua corrente, quente e fria, a todo o momento.

Artigo 39.° Ventilacdo e equipamento sanitario
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1. Ainstalacdo sanitéria deve ter dgua corrente, quente e fria e ventilagdo natural, directa ou artificial, com continua renovagdo do ar.
2. Esta instalagdo sanitaria deve estar sempre dotada de toalhas ou secadores.

3. Aparede e pavimento devem ser revestidos de materiais de facil limpeza.

4. As instalagBes previstas no artigo anterior com excepgdo dos sanitarios, devem ainda estar equipados com o seguinte:

a) Luz e espelho com iluminagdo suficiente por cima do lavatério;

b) Suporte para objecto de toucador;

¢) Tomada de corrente com indicagdo de voltagem, obedecendo as normas de seguranca, junto de um espelho;
d) Cortina ou outro resguardo das banheiras e nos chuveiros ou poliban;

e) Tapetes de banho;

f) Toalheiros;

g) Acessorios de higiene individual;

h) Secador de cabelo para empreendimento turistico de classificacdo superior a 2 estrelas; e

i) Sinal de emergéncia junto das banheiras e dos chuveiros com poliban.

5. No hotel-apartamento ndo é exigivel o requisito da alinea i) do nimero anterior.

Artigo 40.° Ar condicionado

1. Quando se exija ar condicionado, deve poder ser separadamente regulada a sua graduagdo para as diversas dependéncias de utilizacdo dos clientes.

2. Deve, em qualquer caso, ser mantida a conveniente humidade relativa do ar.

Artigo 41.° Aquecimento

1. Quando se exija aguecimento, devem existir unidades em nimero suficiente e com comando regulavel nos quartos, salas privadas e instalagdes sanitarias.

2. 0 ar condicionado deve funcionar sempre que a temperatura ambiente o requeira, devendo manter-se uma temperatura minima entre 18°c e 22°c e maxima entre 24°c e 25°c.

Artigo 42.° Dispensa de instalacdo de aquecimento e ar condicionado

A entidade competente para a instrucdo do processo, pode dispensar, total ou parcialmente, a instalagdo de aquecimento ou de ar condicionado, se pela localizagdo do
estabelecimento e ou periodo de exploragdo, tais requisitos se mostrem desnecessarios.

Artigo 43.° Eliminacao de ruidos e vibragdes

As instalagdes de maquinas ou aparelhagens, ascensores, condutas de dgua e esgotos devem efectuar-se de modo a que se eliminem ruidos e vibragdes, mediante emprego para
esse fim dos meios técnicos adequados.

Artigo 44.° Manutencgdo de instalagdes, equipamentos e mobiliario

Os estabelecimentos e as respectivas instalagdes, mobilidrio e demais pertences devem ser mantidos nas devidas condi¢des de apresentacdo, funcionamento e limpeza,
reparando-se as deterioragdes ou avarias verificadas.

SUBSECCAO Il Dependéncias comuns [arts. 45.° a 51.°]

Artigo 45.° Vias de acesso

A superficie dos atrios deve estar de acordo com a capacidade respectiva dos estabelecimentos devendo, em todo o caso, ser suficiente para permitir facil acesso as suas
dependéncias.

Artigo 46.° Revestimento de superficie

Aos empreendimentos turisticos classificados com quatro e cinco estrelas, nas zonas de convivio e de refei¢cdes os materiais de revestimento como alcatifas e carpetes devem ter
resisténcia minima ao fogo, de pelo menos 30 minutos e ndo podem ser susceptiveis de produzir fumos ou gazes tdxicos, admitindo-se, no entanto, outras solugdes desde que
garantam o mesmo nivel de comodidade e seguranga.

Artigo 47.° Instalacdo de lojas nos empreendimentos turisticos

Podem instalar-se lojas nos empreendimentos turisticos, desde que o seu nivel esteja de acordo com a classificacdo do empreendimento e ndo afectem as areas exigidas no
presente regulamento.

Artigo 48.° Ventilacdo nas salas de refeicoes

As salas de refeicdes dos empreendimentos turisticos devem ter ventilagdo directa para o exterior ou, na sua falta, dispositivos de renovagéo de ar adequado & capacidade das
mesmas.

Artigo 49.° Sal6es para banquetes

1. Os saldes para banquetes, festas ou conferéncias nos empreendimentos turisticos, devem ser dotados de um vestibulo de recepgdo préprio, com vestidrio, instalagdes
sanitdrias e, pelo menos, uma cabina telefénica, se a sua capacidade o justificar, e na medida em que as restantes instalagdes dos estabelecimentos n&o possam apoiar.
2. A drea destes saldes ndo é considerada na drea minima exigida para as zonas de convivio.

Artigo 50.° Isolamento acustico

As instalagdes do empreendimento turistico, estabelecimentos de restauracdo e bebibas e salas de danga onde se oferece musica para dangar ou de concerto, devem ser
acusticamente isoladas.

Artigo 51.° Instala¢des sanitdrias

1. As instalagdes sanitarias comuns devem possuir uma porta de entrada dupla, com um pequeno vestibulo entre elas, se com uma Unica porta néo for possivel o seu necessario
isolamento do exterior.

2. Deve haver instalagdes comuns em todo os pisos em que existam salSes, salas de refei¢cdes ou outras zonas de convivio, excepto se no piso imediato e a uma distancia que
permita a sua comoda utilizagdo existirem outras instalagdes sanitarias comuns.

3. As instalagdes sanitdrias devem possuir um formato arquitecténico que permita o acesso e utilizagdo em condi¢des condignas a pessoa com deficiéncia.

4. As instalagBes a que se refere este artigo devem ser separadas por sexo com pelo menos trés divisérias cada.

SUBSECCI\O 111 Acesso vertical [arts. 52.° a 54.°]

Artigo 52.° Constituicao de acesso

1. 0 acesso vertical do estabelecimento é constituido pelas escadas principais, de servico e de recurso, rampas de comunicagdo interpisos, ascensor, monta-cargas e monta-pratos.
2. Sem prejuizo do disposto nos artigos seguintes, a organizagdo e composicdo dos diferentes meios de acesso previstos no nimero anterior depende essencialmente da categoria
do estabelecimento e é determinada tendo em atencdo a solugdo arquitectonica adoptada e o niUmero de quartos e pavimentos, nos termos da legislacdo em vigor sobre a
matéria.

Artigo 53.° Exigibilidade de ascensor

1. Exceptuados os estabelecimentos de quatro e cinco estrelas, aos hotéis de trés e duas estrelas sé é exigivel ascensor no caso do estabelecimento tiver mais de trés pisos,
incluindo o rés-do-ch&o.

2. Aplica-se o disposto no nimero anterior quando o estabelecimento ndo ocupe todo o edificio, mas se situe ou atinja niveis superiores ao terceiro piso.

3. Nos casos em que seja exigivel a instalagdo de ascensores, devem estes servir todos os andares em que se situem instalagdes a utilizar pelos clientes.

4. 0 nimero minimo de unidades a instalar, na sua capacidade e velocidade deve ser proporcional a capacidade do estabelecimento e ao nimero de andares do edificio.

5. Aplica-se aos monta-cargas, com as necessarias adaptacdes, o disposto nos nimeros anteriores.
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Artigo 54.° Caracteristicas do equipamento de ascensao

1. Quando o empreendimento esteja instalado em edificio com mais de trés pisos, no programa dos seus acessos verticais deve prestar-se especial atengdo ao nimero e
caracteristicas dos ascensores, monta-cargas ou monta-pratos a instalar.

2. No caso referido no nimero anterior, a localizagdo, o nimero e as dimensdes das escadas, sdo determinados em fun¢do dos nimeros de pavimentos ocupados pelos
estabelecimentos e de quartos por piso, bem como pela forma do edificio e pelo seu sistema distributivo horizontal.

3. Nos estabelecimentos a que se refere o presente artigo as fun¢des de escada principal geral podem acumular-se com as de escadas de servico, sempre que o seu programa de
acessos verticais o permita fazer, sem que disso resulte prejuizo para a sua utilizagdo pelos héspedes e pelos servicos.

SUBSECGAO IV Quartos [arts. 55.° a 59.°]

Artigo 55.° Identificacdo

1. Todos os quartos e apartamentos devem ser identificados mediante um ndmero, que é colocado no exterior da porta da entrada.
2. Quando os quartos ou apartamentos se situem em mais de um piso, o primeiro algarismo do nimero que os identifique deve indicar o piso e o restante ou restantes o nimero
de ordem de quartos.

Artigo 56.° Necessidade de janela ou sacada

1. Todos os quartos devem ter janela ou sacada dando directamente para o exterior.
2. A drea de abertura para o exterior ndo pode ser inferior a 1,2 metros quadrados.
3. As janelas ou sacadas dos quartos devem ser dotadas de um sistema que permita impedir totalmente a entrada da luz.

Artigo 57.° Mobilidrio de quartos

1. Todos os quartos destinados aos hospedes devem ter, pelo menos o seguinte:

a) Uma cama individual ou casal ou duas camas individuais com as seguintes dimensdes minimas;

b) Cama simples com dimensdes superiores a 0,90 metros x 1,90 metros;

¢) Cama casal com dimensdes superiores a 1,40 metros x 1,90 metros;

d) Uma ou duas mesas de cabeceira;

€) Um banco ou cadeira e uma pequena mesa;

f) Um roupeiro com gavetas ou guarda-fatos e cabides em niimero suficiente;

g) Tapetes de cama, segundo o niimero de ocupantes, salvo quando o quarto estiver totalmente alcatifado;

h) Uma campainha de chamada do trabalhador de servigo junto da cabeceira da cama, salvo se estiver previsto o uso do telefone para o efeito;

i) Cofre para guardar valores dos héspedes, nos estabelecimentos de uma, duas e trés estrelas na recepgdo e em cada quarto nos estabelecimentos de quatro e cinco estrelas; e
j) Mini refrigerador.

2.Ndo é exigivel o requisito das alineas f) e i) do nimero anterior nas pensdes de uma estrela.

3. Quando os empreendimentos turisticos ndo estiverem dotados de instalagdes sanitarias privadas, devem, neste caso, possuir lavatério ligado ao esgoto, com agua corrente, e
espelho iluminado com tomada junto dele.

4. No caso referido no nimero anterior, as paredes e os pavimentos junto dos lavatérios e bidés devem estar devidamente impermeabilizados.

5. O disposto no n.° 3 do presente artigo ndo se aplica aos quartos do hotél-apartamento.

Artigo 58.° Areas de terrago privativo

1. Quando o estabelecimento ofereca quarto com sala ou terrago privativo, aquele e este devem disp6r das dreas minimas fixadas na tabela 1 do Anexo .

2. A sala privada pode comunicar com um ou mais quartos devendo, porém, estar apta a funcionar como anexo apenas de um deles, com isolamento dos demais.
3. As areas da sala e terraco privativo ndo sdo consideradas no célculo das reas dos respectivos quartos.

Artigo 59.° Requisitos minimos de suite

Sem prejuizo das caracteristicas referidas no n.° 45 do glossario, os compartimentos da suite devem disp6r de areas minimas fixadas na tabela 1 do Anexo | correspondente a
classificagdo do estabelecimento e devendo ser dotada de telefone.

SUBSECCI\O V Zonas de servico [arts. 60.° a 66.°]

Artigo 60.° Separacao das zonas de servico

1. No hotel, conjunto turistico, e lodge de quatro e cinco estrelas, no hotel-apartamento, hotel residencial, penséo, pensao residencial e casa de héspedes, de quatro estrelas, as
zonas de servico devem estar completamente separadas das destinadas ao uso dos clientes.

2. Nos restantes estabelecimentos deve proceder-se a instalagdo das zonas de servico por forma a evitar-se a propagacdo de cheiros e a obter-se o seu conveniente isolamento de
outras dependéncias.

Artigo 61.° Ventilagcdo na cozinha

1. A cozinha deve dispdr sempre de ventilagdes directas ou artificiais e de aparelhos para a renovagéo do ar e extracgdo de fumos e cheiros.

2.0 pavimento e as paredes devem ser revestidos de materiais de facil limpeza.

3. A comunicagdo da cozinha com as salas de refei¢des deve ser de modo a permitir uma circulagdo rapida, com trajectos breves, ou dispdr de ligagdo directa por monta-pratos
com capacidade adequada, quando a cozinha ndo se situe no mesmo piso da sala de refei¢des.

Artigo 62.° Instalacdes frigorificas

O empreendimento turistico, estabelecimento de restauracdo e bebidas e salas de danca deve possuir instalag6es frigorificas para conservacdo e refrigeracdo dos alimentos e
bebidas, de harmonia com a capacidade, caracteristicas e condi¢6es locais de abastecimento.

Artigo 63.° Instalag¢des para circulacao do servico

1. O conjunto das instalagdes destinadas a circulagdo do servico e a sua distribuicdo e apoio pelos varios pavimentos, normalmente composto por monta-cargas e copas de andar,

constitui a coluna de servigo.
2. A existéncia e a composi¢do da coluna de servico é, em todo caso, determinada pela capacidade receptiva do estabelecimento, nimero de quartos por andar e solugdes de
servico adoptadas.

Artigo 64.° Normas a observar

Os empreendimentos turisticos, estabelecimentos de restauracdo e bebidas e salas de danca podem dispér de anexos, que ficam sujeitos, com as necessarias adaptagdes, as
normas aplicaveis aos estabelecimentos principais.

Artigo 65.° Situacdo dos anexos

Os anexos devem situar-se em edificios contiguos ao estabelecimento principal ou a distancia tdo préxima dele que a sua utilizagdo ndo constitua incémodo para os héspedes ou
consumidores de produtos e servigos turisticos.

Artigo 66.° Requisitos dos anexos

1. As instalagdes dos anexos devem satisfazer as mesmas caracteristicas e requisitos do estabelecimento principal.
2. S&o dispensaveis as instalagdes de uso comum e de servico que a contiguidade ou proximidade do estabelecimento principal poder suprir.

CAPITULO IV Classificagdo dos Empreendimentos Turisticos [arts. 67.° a 77.°]
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SECCAO I Classificacdo [arts. 67.° a 71.°]

Artigo 67.° Objectivo e natureza

A classificagdo destina-se a atribuir a tipologia e a categoria aos empreendimentos turisticos, estabelecimentos de restauracdo e bebidas e salas de danga e é de natureza obrigatéria.

Artigo 68.° Categorias

1. Os empreendimentos turisticos e os estabelecimentos referidos no presente regulamento classificam-se por categorias atendendo a qalidade do servico e das instalagdes, de
acordo com os requisitos definidos no presente regulamento.
2. Os requisitos a considerar devem incidir sobre:

a) Caracteristicas das instalagdes e equipamentos;
b) Servico de recepcdo e portaria;

) Servico de limpeza e lavandaria;

d) Servico de alimentagdo e bebidas; e

e) Servicos complementares.

3. O presente regulamento distingue entre os requisitos minimos e os requisitos opcionais, cujo agregado permite alcancar a pontuagdo necessaria para a obtencdo de determinada
categoria.

Artigo 69.° Sistema de pontuagdo

1. A classificacdo dos empreendimentos turisticos, estabelecimentos de restauragdo e bebidas e salas de danca é realizada por um avaliador que d& pontuagdo, numa escala de 1a 10
pontos, para cada uma das areas de servico, de acordo com a seguinte tabela:

a) Excelente 10;

b) Muito Bom 9;

c) Bom 8;

d) Basico 6ou7;

e) Aceitavel 5;

f) Pobre 3ou4e
8) NEO ACEILAVEL ovvereeevrrrrrreeeessisinnsnesesns Tou2.

2. Para cada um dos requisitos que devem ser analisados em cada area de servico, é apresentado exemplo de como utilizar cada um destes conceitos: excelente, muito bom, bom,
basico, aceitavel, pobre e ndo aceitavel.

3. Além da pontuacdo geral por area de servico, cada categoria requer critérios adicionais de pontuacéo, assim como cada faixa de categoria exige que se pontue no minimo em
determinada percentagem dos requisitos exigidos. estes requisitos devem ter uma pontuagdo minima e um limite de requisitos com pontuagdo abaixo do minimo requerido,
conforme apontado abaixo:

a) 5 Estrelas
Ndmero de requisitos pontuéveis . 95% a 100%

Pontuagdo minima . 90u10
N&o mais que 2 requ|5|tos com pontuagao 8,

b) 4 Estrelas

Ndmero de requisitos pontuéveis . ... 81% a 94%
Pontuagdo minima . 8 ou mais

N&o mais que dois reqU|5|tos com pontuagao .
Todos os elementos de servico com pontuagdo

C) 3 Estrelas

Ndmero de requisitos pontuaveis . ... 71% a 80%
Pontuagdo minima ... ... 7 ou mais
N&o mais que dois requisitos com pontuagao ........... 6

Todos os elementos de servigo com pontuagéo ........ 8, 9ou 10
d) 2 Estrelas

Ndmero de requisitos pontuaveis . ..61% a70%
Requisitos ndo aceitaveis Menos de 3
Pontua¢do minima . .. 60U mais

N&o mais que dois reqmsnos com pontuagao
Todos os elementos de servico com pontuagdo

..7,890u10;e

e) 1 Estrela
Numero de requisitos pontuaveis ........... 61% a 70%
Requisitos ndo aceitaveis Menos de.......... 3

Todos os elementos de servico com pontuacdo..... 7, 8, 9 ou 10.

Artigo 70.° Competéncia para classificacdo

1. O Instituto Nacional do Turismo (INATUR) é o orgdo competente para realizar a classificagdo e reclassificacdo dos empreendimentos turisticos, dos estabelecimentos de restauragdo
e bebidas e salas de danca em todo o territério nacional, nos termos a definir por diploma ministerial do ministro que superintende o sector do turismo.

2. A entidade competente para autorizar a abertura para funcionamento do estabelecimento, deve remeter o processo para o INATUR que deve proceder a classificacdo no prazo de
trés meses apos a emissao do alvara provisdrio.

Artigo 71.° Competéncia para homologacdo

1. Compete ao ministro que superintende o sector do turismo a homologacéo da classificacéo e reclassificacdo dos empreendimentos turisticos de 5 e 4 estrelas, conjuntos turisticos,
parques de campismo, estabelecimentos de agro-turismo e as casas de campo.

2. Compete ao governador provincial a homologacdo da classificagdo dos empreendimentos turisticos de 3, 2 e 1 estrelas, alojamento particular para fins turisticos, estabelecimentos
de restauragdo e bebidas e salas de danga de luxo, 1, 2 e 3 classes, de sorvetaria e pizzaria.

SECGAO Il Taxas, revisdo e dispensa dos requisitos de classificagdo [arts. 72.° a 74.°]

Artigo 72.° Taxas

1. Pela realizacdo do processo de classificacdo, sdo fixados os valores das taxas constantes da Tabela do Anexo X.
2. E delegada nos Ministros que superintendem os sectores do Turismo e das Financas, a competéncia para proceder a actualizagdo periédica dos valores das taxas, previstas no n.° 1
deste amgo
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3. Us valores aas taxas estapeleciaas no presente reguiamento, tem o seguinte aestino:

a) 30% para o fundo de melhorias dos servicos de classificacédo;
b) 10% para os intervenientes directos no processo de classificacdo; e
¢) 60% para o Orcamento do Estado.

4. Por Despacho do ministro que superintende o sector do turismo definir-se-&o os critérios de distribuicdo do valor referente a alinea b) do nimero anterior.
5. Os valores das taxas estabelecidas neste regulamento devem ser entregues na Recebedoria da Direcgdo de Area Fiscal através das guias Modelo B e Modelo 11.

Artigo 73.° Revisao de classificacdo

1. A classificagdo dos empreeendimentos turisticos, dos estabelecimentos de restauragdo e bebidas e salas de danga deve ser obrigatoriamente revista de quatro em quatro anos.
2.0 pedido de revisdo deve ser formulado pelo interessado ao 6rgédo competente seis meses antes do fim do prazo.

3. Aclassificagdo pode, ainda, ser revista a todo o tempo, oficiosamente ou a pedido do interessado, quando se verificar alteragdo dos pressupostos que determinaram a respectiva
atribuicdo.

Artigo 74.° Dispensa dos requisitos

1. Os requisitos exigidos para a atribuicdo da classificagdo podem ser dispensados pelo competente 6rgéo do Estado quando a sua estrita observancia for susceptivel de afectar as
caracteristicas arquitectdnicas ou estruturais dos edificios ou dos que possuam valor histérico, arquitecténico, artistico ou cultural.
2. Adispensa de requisitos pode também ser concedida a projectos reconhecidamente inovadores e valorizantes da oferta turistica.

SEC(,'AO Ill Gastronomia, cultura e arte nacionais [arts. 75.° a 77.°]

Artigo 75.° Gastronomia

Todos os empreendimentos turisticos, estabelecimentos de restauragdo e bebidas e salas de danga, quando aplicavel, devem dispér nas suas ementas sempre que possivel, de
gastronomia nacional.

Artigo 76.° Arte

Os empreendimentos turisticos que, ao abrigo do presente regulamento oferecam equipamentos e servigos complementares, devem dispor, sempre que possivel, dum espaco a ser
usado, a titulo gratuito ou oneroso, onde os pintores, escultores e artesdos nacionais possam expor e vender os seus produtos a turistas.

Artigo 77.° Cultura

Os empreendimentos turisticos, estabelecimentos de restauragéo e bebidas e salas de danca, na sua concepgéo, construgdo, decoragéo e funcionamento devem, sempre que
possivel, valorizar a arte e culturas nacionais, incluindo as actividades de entretenimento.

CAPITULO V Registo Nacional de Empreendimentos Turisticos [arts. 78.° a 80.°]

Artigo 78.° Competéncia

1. E criado o Registo Nacional dos Empreendimentos Turisticos, abreviadamente designado por RNET.

2.0 6rgdo central do aparelho do Estado responsavel pelo sector do turismo disponibiliza no seu sitio na internet o Registo Nacional dos Empreendimentos Turisticos (RNET),
constituido pela relacdo actualizada dos empreendimentos turisticos, estabelecimentos de restauracdo e bebidas e salas de danga com titulo de abertura vélido, da qual consta, dentre
outros dados relevantes, o nome, classificagdo, precos, capacidade e localizagdo do estabelecimento, identificacdo da entidade exploradora, periodos de funcionamento e outras
informagdes relevantes.

3. Quaisquer factos que constituam alteracdo aos elementos constantes do registo devem ser comunicados pela entidade exploradora ao érgéo central do aparelho do Estado
responsavel pelo sector do turismo no prazo de 10 dias sobre a sua verificacdo.

4. A caducidade do alvara determina o cancelamento da inscricdo do empreendimento turistico, estabelecimento de restauracédo e bebidas e salas de danca no RNET.

5. Os servicos do registo predial podem ter acesso aos dados constantes do RNET relativos a classificacdo dos empreendimentos turisticos, estabelecimentos de restauragdo e bebidas e
salas de danca regulados no presente diploma legal.

Artigo 79.° Elementos do registo

1. Os empreendimentos turisticos, estabelecimentos de restauracgdo e bebidas e salas de danca, estdo sujeitos a registo devendo, para o efeito, fornecer, nomeadamente, os seguintes
elementos:

a) Denominacdo social, capital social subscrito e realizado, titulares e respectivas quotas, sede e eventualmente representacdes, participagdes sociais ou financeiras noutras sociedades;
b) Data do registo definitivo como entidade legal e do Boletim da Republica no qual se publicam os estatutos;

) Identidade e habilitagdes dos gestores;

d) Entidade exploradora do estabelecimento e a sua natureza juridica; e

e) Entidade proprietaria do estabelecimento.

2. No acto da emisséo do alvarg, a entidade licenciadora procede ao registo oficioso do estabelecimento.

Artigo 80.° Actos sujeitos a registo

1. Estdo sujeitos a registo a que se refere o artigo anterior os seguintes actos:

a) Trespasse do estabelecimento;

b) Cesséo de exploracdo;

) Suspensdo da actividade;

d) Encerramento;

e) Revogagdo ou caducidade do alvarg; e

f) Alteragdo do pacto social ou de quaisquer elementos constantes do alvara.

2. As reclamacdes, sangdes, louvores e relatérios de fiscalizagdo e vistoria sdo anotados no registo por meio de averbamento, com mencao dos processos onde se encontrem os
respectivos estabelecimentos.
3. As anotagdes referidas no nimero anterior séo feitas pelas entidades responsaveis pelo licenciamento dos respectivos estabelecimentos.

CAPITULO VI Requisitos dos empreendimentos turisticos [arts. 81.° a 173.°]
SECGAO | Padrdes minimos [art. 81.°]

Artigo 81.° Padrdes minimos por tipo de empreendimento

1. Os empreendimentos turisticos, estabelecimentos de restauracdo e bebidas e salas de danca objecto do presente regulamento devem possuir padrées minimos de qualidade,
tanto no que tange aos aspectos fisicos do estabelecimento como relativamente aos servicos oferecidos.
2. S&o exigiveis a todos os estabelecimentos, variando de acordo com a tipologia, 0s seguintes requisitos minimos:

a) Obrigacdes legais;
b) Edificio;

c) Seguranga;

d) Saude e higiene;
e) Acessos;
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T) LONservagao e manutengao;
g) Atendimento ao héspede; e
h) Parque de estacionamento de veiculos.

3. S&o igualmente exigiveis aos estabelecimentos objecto do presente regulamento, padrées minimos para cada uma das areas e/ou sectores especificos do estabelecimento,
variando estes de acordo com a tipologia do empreendimento turistico, estabelecimento de restauracdo e bebidas ou salas de danca e incluem:

a) Portaria ou recepgao;

b) Quartos e casa de banho;

) Areas publicas;

d) Sector de comunicagbes;

e) Sector de alimentagdo e bebidas; e
f) Areas de servico.

4. Os critérios minimos de classificagdo por cada tipo de estabelecimento sdo os constantes das tabelas do Anexo | do presente regulamento.

SECCAO Il Hotel [arts. 82.° 2 97.°]

Artigo 82.° Classificacdo

1. Os hotéis sdo classificados nas seguintes categorias: 5 estrelas, 4 estrelas, 3 estrelas, 2 estrelas e 1 estrela.
2. A matriz de classificacdo dos hotéis, incluindo a descricdo dos requisitos gerais e requisitos especificos de cada categoria, é apresentada na tabela 1 do Anexo Il.

SUBSECCZ\O I Requisitos minimos [arts. 83.° e 84.]

Artigo 83.° Independéncia do edificio

Para um estabelecimento ser classificado como hotel deve ocupar a totalidade de um edificio ou uma parte dele completamente independente, constituindo as suas instalacdes
um todo homogéneo e dispdr de acesso directo aos andares para o uso exclusivo dos clientes.

Artigo 84.° Dispensa de alguns requisitos

A entidade competente para a instrugdo do processo pode dispensar, nas instalagdes de hotéis, alguns dos requisitos minimos a que se refere o presente capitulo, quando se trate
do aproveitamento de edificio de interesse histérico ou arquitecténico e a sua observancia se mostrar excessivamente onerosa ou afectar as caracteristicas préprias do edificio.

SUBSECCAO Il Hotel de Cinco Estrelas [arts. 85.° a 87.°]

Artigo 85.° Localizacdo e condi¢des de comodidade

1. Para um hotel ser classificado de cinco estrelas deve implantar-se em local de nivel adequado a categoria do estabelecimento, e oferecer éptimo conforto e comodidade, com
instalagdes, mobiliario e apetrechamento de luxo com aperfeicoamentos da técnica hoteleira modernos e de ponta, ter aspecto geral e ambiente requintados e obedecer, além
disso, as caracteristicas e requisitos minimos constantes dos artigos seguintes e da tabela 2 constante do Anexo I.

2. O estabelecimento deve dispor de entrada ao nivel da via publica para o uso exclusivo dos clientes.

Artigo 86.° Zonas destinadas aos héspedes

1. Nas zonas destinadas aos hdspedes deve existir, nomeadamente:

a) Atrio devidamente climatizado, no qual se situa a recepcéo, vestiarios, lojas de comércio e telefone;

b) Gabinete de direccdo;

) Zona de estar, de escrita, de leitura ou de jogos de sala, organizadas tendo em atencdo a necessidade de assegurar convenientemente a compatibilidade das fun¢des a que se
destinam;

d) Sala de refeices e de restaurante, podendo este Gltimo estar incorporado no espaco da sala de refei¢des;

e) Bar em sala propria;

f) Sala para pequenos almogos e refeicdes para criancas;

g) Escada principal e ascensor;

h) Quartos com casas de banho privativas completas com poliban e antecamara espacosas, todos eles com sistema de televisdo por satélite ou cabo instalado;
i) Todas as casas de banho das suites ou quartos superiores devem possuir um espelho anti-embaciante e com lente de ampliagdo;

j) Suites ou quartos superiores em nimero correspondente a vinte por cento dos quartos existentes;

k) Suite presidencial composta no minimo, por sala de jantar, uma sala de estar, cozinha de apoio, area de dormir e casa de banho completa;

1) As suites devem possuir casa de banho com banheira do tipo jacuzzi e poliban, em nimero correspondente a cinco por cento dos quartos existentes;

m) Sala de conferéncias;

n) Dispositivos de chamadas dos trabalhadores de servigos e telefones com ligagdo interna e a rede geral em todas as dependéncias destinadas aos héspedes;
0) Instalagdes de som e televisdo em todos os quartos;

p) Instalacdo de cabeleireiro (unisexo) e loja para comércio;

) Ar condicionado e sistema de aquecimento em todas as zonas publicas e privadas de uso dos héspedes;

r) Instalagdes gimnodesportivas e de recreio, com as necessarias dependéncias de apoio e acessos independentes;

s) Piscina de 150 metros quadrados no minimo;

t) Sala de internet e servico wireless disponivel em todo o edificio;

u) Instalagdes de servicos de operagdes cambiais disponiveis aos clientes, autorizados pela entidade competente; e

V) Sauna, SPA.

2. O exterior do edificio deve possuir jardins, elementos paisagisticos, ser dotado de iluminagdo especial que valorize a sua fachada e elementos arquitecténicos.

3. O estabelecimento deve dispér de uma garagem ou de um parque de estacionamento com sistemas de seguranca a televisdo ou electrénico instalados, de acordo com a sua
capacidade e localizagdo.

4 Todos os quartos devem possuir um sistema de controlo manual ou digital de temperatura ambiente, comando de ar condicionado, luz e televisdo na cabeceira, mini
refrigerador abastecido, mesas de refeicdes com o minimo de um assento por leito, espelhos de corpo inteiro e cofre.

5. Todas as casas de banho devem possuir dgua quente em todas as instala¢des, lavatério com bancada e espelho com lente de aumento, secador de cabelo disponivel e lengo de
papel.

6. Estes estabelecimentos devem possuir, pelo menos, um quarto de dormir com casa de banho adaptada para portadores de deficiéncia fisica e outras condi¢des do turismo
inclusivo.

7. Quando o estabelecimento se situar fora do centro urbano, as instalagdes de recreio devem ser concebidas de forma a possibilitar a sua utilizagdo ao ar livre.

8. Todos os compartimentos devem ser dotados de equipamentos de protecg¢do contra incéndios.

Artigo 87.° Zona de servico

1. Na zona de servico deve existir, nomeadamente:

a) Servicos de recepcdo, incluindo servico de mensagens e de despertar;

b) Servico de apoio aos andares, incluindo governanta e limpeza;

¢) Servigos de quartos;

d) Entrada para mercadorias e trabalhadores distinta da dos héspedes;

e) Local ou espago fechado destinado a guarda de bagagem;

f) Coluna de servico;

g) Escada de servico e monta-cargas;

h) Servico de lavandaria;

i) Cozinha, copa e instalagdes complementares dotadas de todos elementos necessarios, de acordo com o nivel e a capacidade do estabelecimento;
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j) Zonas de armazenagem, designadamente para viveres e bebidas, com dreas e compartimentagdo adequadas;

k) Oficina prépria de manutengdo permanente;

1) Cdmaras frigorificas;

m) Dependéncias para os trabalhadores, com separagédo por sexo, constituidas por vestudrio e instalagdes sanitarias dotadas de chuveiro e sanitas, em fung¢do do nimero de
empregados nos termos da legislagdo sanitaria;

n) Refeitério para trabalhadores; e

o) Instalagdo de servicos de operagdes cambiais disponiveis aos clientes, autorizados pela entidade competente.

2. Quando o hotel se situar em zona que ndo possibilite o alojamento dos seus trabalhadores, nas zonas de servicos ou em anexo, devem existir quartos ou camaratas aqueles
destinados, com chuveiros e sanitas.

3. O estabelecimento deve estar dotado de circuito interno de televisdo ou equipamento de seguranca similar, meios de controlo e saida de veiculos.

4. Aplica-se a estes estabelecimentos o disposto no n.° 8 do artigo 86 do presente regulamento.

SUBSECCAO 111 Hotel de Quatro Estrelas [arts. 88.° a 90.°]

Artigo 88.° Condi¢es de comodidade

Para um hotel ser classificado de quatro estrelas deve dispor de todas as condigdes de comodidade, com bom nivel de instalagdes, mobilidrio e apetrechamentos, oferecendo
aspecto geral de ambiente confortavel e obedecer, além disso, as caracteristicas e requisitos minimos constantes dos artigos seguintes e da tabela 2 do Anexo I.

Artigo 89.° Zonas destinadas aos héspedes

1. Nas zonas destinadas aos hospedes deve existir, nomeadamente:

a) Atrio, no qual se situem a recepcao, vestiario e acesso ao telefone;

b) Gabinete de direccdo;

) Zonas de estar, de leitura ou de jogos de sala, organizados tendo em atencdo a necessidade de assegurar convenientemente a compatibilidade das fun¢des a que se destinam;
d) Sala de refei¢des;

e) Bar em sala propria;

f) Escada principal e ascensor;

g) Quartos com casa de banho privativa e antecamara;

h) Suites, ou quartos superiores em niimero correspondente, no minimo, a cinco por cento dos quartos existentes;

i) Telefone com ligagdo interna e a rede geral em todos os quartos;

j) Dispositivo de chamadas dos trabalhadores de servico em todas as dependéncias destinadas aos hospedes;

k) Instalagdo de som e televisdo em todos os quartos;

1) Piscina de 100 metros quadrados no minimo;

m) Sala de internet e wireless;

n) Sala de conferéncias;

o) Instalacdo de servicos de operacdes cambiais disponiveis aos clientes, autorizados pela entidade competente;

p) Ar condicionado em todas as zonas publicas e privadas de uso de héspedes; e

q) InstalacGes para a pratica gimnodesportiva ou de recreio, com as necessarias dependéncias de apoio e acessos independentes.

2.0 estabelecimento deve dispdr de uma garagem ou parque de estacionamento guardado, de acordo com a sua capacidade e localizagdo.
3. Os quartos devem estar dotados de casa de banho privativa completa.
4. Aplica-se nestes estabelecimentos o disposto nos n.°s 7 e 8 do artigo 86.

Artigo 90.° Zona de servico

1. Na zona de servico deve existir, nomeadamente:

a) Entrada de mercadorias e de trabalhadores distinta da dos héspedes;

b) Local ou espago fechado destinado a guarda de bagagem;

¢) Coluna de servigo;

d) Cozinha, copa e instalagdes complementares com desenvolvimento conveniente;

e) Zonas de armazenagem, designadamente para viveres e bebidas, com areas de compartimentacdo adequadas;
f) Instalagdes frigorificas adequadas;

g) Dependéncias para os trabalhadores, com &reas e compartimentagdo adequadas; e
h) Refeitério para trabalhadores.

2. Aplica-se a estes estabelecimentos o disposto nos n.°s 7 do artigo 86 e 3 do artigo 87 do presente diploma legal, respectivamente.

SUBSECGAO IV Hotel de Trés Estrelas [art. 91.°]

Artigo 91.° Requisitos

1. Para um hotel ser classificado de trés estrelas deve satisfazer os requisitos previstos na subseccao anterior, para além do disposto na tabela 2 do Anexo |, excluindo-se o
disposto nas alineas g), h) e ), do n.° 1 do artigo 89.
2. Os quartos devem possuir casa de banho privativa, sendo pelo menos, cinquenta por cento destes com casa de banho completa e os restantes com casa de banho simples.

SUBSECCAO V Hotel de duas estrelas [arts. 92.° a 94.°]

Artigo 92.° Condi¢es de comodidade

Para um hotel ser classificado de duas estrelas deve possuir instalagdes, mobilirio e equipamento que permita oferecer condigdes de comodidade e conforto obedecendo, além
disso, as caracteristicas e requisitos minimos constantes dos artigos seguintes e da tabela 2 constante do Anexo .
Artigo 93.° Zonas destinadas aos héspedes

1. Nas zonas destinadas aos hospedes deve existir, nomeadamente:

a) Atrio, no qual se situem a recepgao, vestiério e cabina telefnica;

b) Gabinete de direccdo;

¢) Cofre para a guarda dos valores dos héspedes;

d) Zona de estar;

e) Sala de refeicdes;

f) Bar;

g) Escada principal e de servico; e
h) Quartos com casa de banho privativa.

2. Todos os compartimentos devem ser dotados de equipamentos de protec¢do contra incéndios.

Artigo 94.° Zona de servico

1. Na zona de servigo deve existir, nomeadamente:

a) Coluna de servico simplificada;
b) Cozinha, copa e instalagdes complementares com o desenvolvimento conveniente;
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) LISpensas gerais para vIveres e peplaas;

d) Instalacdes frigorificas adequadas;

e) Dependéncias para os trabalhadores, com separagdo de sexos, constituidas por vestiario e instalagdes sanitarias dotadas de chuveiros e sanitas; e
f) Refeitdrio para trabalhadores.

2. Aplica-se a estes estabelecimentos o disposto no n.° 2 do artigo anterior.

SUBSECCAO VI Hotel de uma estrela [arts. 95.° a 97.°]

Artigo 95.° Instala¢des e mobiliario

Para um hotel ser classificado de uma estrela deve possuir instalagdes, mobilidrio e equipamento capaz de satisfazer as necessidades dos hdspedes, com um minimo de
comodidade e conforto, obedecendo, além disso, as caracteristicas e requisitos minimos constantes dos artigos seguintes e da tabela 2 do Anexo I.

Artigo 96.° Zonas destinadas aos héspedes

Nas zonas destinadas aos hdspedes deve existir, nomeadamente:

a) Atrio, no qual se situam a recepgdo e telefone;

b) Area administrativa;

¢) Cofre para a guarda dos valores dos héspedes;

d) Um telefone em cada andar, quando nos quartos o ndo houver;
e) Zona de estar com bar;

f) Sala de refeicbes;

g) Escada principal e de servico; e

h) Quartos com casa de banho privativa.

Artigo 97.° Zona de servico

Na zona de servico deve existir:

a) Coluna de servico simplificada;

b) Cozinha, copa e instalagdes frigorificas adequadas;

¢) Dispensa para viveres e bebidas e outra para produtos de higiene e limpeza;

d) Dependéncias para os trabalhadores, com separagdo de sexos, constituidas por vestiarios e instalagdes sanitarias dotadas de chuveiro e sanitas; e
e) Refeitério para trabalhadores.

SECGAO lIl Hotel ou Pensdo Residencial [arts. 98.° a 101.°]

Artigo 98.° Classifica¢do

1. O hotel ou pens&o que ofereca apenas o alojamento e pequeno-almoco sdo classificados de residenciais.

2.0 hotel e pensao residenciais sao classificados nas seguintes categorias: 4 estrelas, 3 estrelas, 2 estrelas e 1 estrela.

3. As matrizes de classificagdo dos hotéis ou pensdes residenciais sdo as mesmas definidas para hotéis e pensdes, que se encontram nas tabelas n.° 1 e 5 do Anexo ll, respectivamente.
4. A classificagdo referida no nimero anterior é estabelecida a requerimento dos interessados ou oficiosamente.

Artigo 99.° Requisitos minimos para a classificacao

Os requisitos minimos exigiveis para os estabelecimentos residenciais sdo os correspondentes a sua classificagdo, com as modificagdes derivadas da sua natureza e as constantes das
tabelas 2 e4 do Anexo I.

Artigo 100.° Obrigatoriedade do uso de denominacao

1. Os estabelecimentos a que se refere o artigo anterior devem obrigatoriamente usar na sua denominacdo o termo residencial e sé eles o poderao usar.

2. O termo residencial acrescera a mengdo correspondente a categoria respectiva.

Artigo 101.° Requisitos gerais para a classificacdo

A estes estabelecimentos aplica-se o disposto nas subsec¢des anteriores com as seguintes modificacdes:

a) As salas de refeigdes destinadas aos clientes séo substituidas por salas de pequeno almogo;

b) As cozinhas, copas, instalacdes frigorificas, zonas de armazenagem e demais instalacdes complementares séo reduzidas as dimensdes bastantes ao servico de pequeno almogo; e
) A existéncia de bar é facultativa nos hotéis de uma e duas estrelas.

SECCAO IV Hotel - Apartamento [arts. 102.° a 111.°]

Artigo 102.° Classificagao

1. Os hotéis - apartamento sdo classificados nas seguintes categorias:

a) 4 estrelas,
b) 3 estrelas e
) 2 estrelas.

2. Amatriz de classificacdo dos hotéis - apartamento, incluindo a descriminacdo dos requisitos gerais e requisitos especificos de cada categoria, é apresentada na tabela 4 do Anexo Il.

Artigo 103.° Requisitos

1. Os apartamentos que compdem os estabelecimentos a que se refere a presente seccdo devem observar as dimensdes minimas constantes da tabela 1 do Anexo | e disp6r, no
minimo, das divisdes e artigos seguintes:

a) Quarto de dormir com as respectivas roupas;
b) Sala comum devidamente equipada;

) Casa de banho com artigos de banho; e

d) Cozinha com os respectivos utensilios.

2. Aplicam-se, aos demais elementos, os requisitos préprios da categoria a que pertencem e o sistema de eliminagao do lixo deve corresponder as exigéncias de protec¢do contra
incéndios e obedecer aos artigos seguintes e a tabela 3 do Anexo. I.

3. Para um hotel-apartamento ser classificado de 4 estrelas, 3 estrelas ou 2 estrelas, deve estar instalado em edificio adequado, com mobiliério e decoragdo de bom nivel,
equipamento e utensilios de qualidade, devendo ainda obedecer aos artigos seguintes e as caracteristicas e requisitos constantes da tabela 4 do Anexo Il.

4. Quando os apartamentos tiverem capacidade superior a seis lugares, devem possuir mais uma casa de banho simples.

Artigo 104.° Determinac¢do da capacidade de alojamento

1. A capacidade de alojamento dos hotéis-apartamento é determinada pelo nimero de camas existentes nos quartos de dormir e das camas convertiveis instaladas noutras divisdes.
2.0 numero de lugares das camas convertiveis ndo pode exceder 50 por cento dos correspondentes aos quartos, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

3. No caso do apartamento disp6r apenas de um quarto e sala comum, o nimero de lugares das camas convertiveis pode ser igual ao do quarto.

4. As camas convertiveis s6 podem ser instaladas nos quartos de dormir ou nas salas comuns.

_ _anenasz
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Arugo 1Us.” Numero ae camas

1. Nos quartos de dormir pode instalar-se o nimero de camas proporcional a sua area, devendo corresponder a cada cama simples a drea minima de 6m? e a cada cama casal a de 10
m2,

2. Quando as camas forem em beliche, a &rea correspondente a cada uma delas é reduzida a 4 m2.

3. 56 as camas simples podem ser instaladas em sistema de beliche.

Artigo 106.° Sala comum

1. Asala comum funciona como sala de refeicbes e deve ser dotada de mobilidrio adequado a esta dupla finalidade.

2.Sem prejuizo do disposto na tabela 1 constante do Anexo |, a sala comum deve ter uma &rea proporcional a capacidade do apartamento.
3. Asala deve ter janela ou sacadas dando directamente para o exterior, ndo podendo a drea desta abertura ser inferior a2 m2.
4. As janelas ou sacadas devem ser dotadas de um sistema que permita impedir totalmente a entrada da luz.

Artigo 107.° Cozinha

1. A cozinha deve estar sempre equipada com frigorifico e fogdo eléctrico ou a g&s com, pelo menos, duas bocas e forno, lava-louca e armario para viveres e utensilios.

2. A cozinha pode ser instalada na sala comum, se estiver equipada com dispositivo para absorver os fumos e cheiros e a conformacéo e amplitude da sala permitirem a sua
localizagdo adequada.

3. Em qualquer dos casos previstos nos nimeros anteriores a cozinha deve dispor de ventilagdo directa ou artificial.

Artigo 108.° Apartamento de um ou dois lugares

Nos apartamentos de um ou dois lugares, o quarto de dormir, a sala comum e cozinha podem estar integrados numa sé divisao, desde que a conformacdo e amplitude desta e as
caracteristicas do mobilidrio o permitam.

Artigo 109.° Condicdes facultadas ao cliente

1. Os apartamentos devem dispor, para utilizagdo dos clientes e sem limitagdes de consumo, de:

a) Agua corrente, potavel, tanto na cozinha como nas instalacées sanitérias;

b) Luz eléctrica em todas as divisdes com pontos de luz e tomadas de corrente, com indicagdo da voltagem;
c) Combustivel necessario para a cozinha, esquentador e aquecimento, se a solu¢do adoptada no estabelecimento o exigir.

2. Os apartamentos devem ainda disp6r de um sistema de eliminagdo de lixos ou, ndo existindo, deve estar assegurada a sua recolha didria.

Artigo 110.° Outros servicos

1. Nos hotéis-apartamento deve sempre existir:

a) Recepcdo com telefone; e
b) Restaurante.

2. Quando o estabelecimento for constituido por varios blocos de apartamentos, a recep¢do pode ser comum a todos os blocos.

3. O restaurante constitui um servico complementar independente do alojamento, ndo podendo ser incluido no preco deste.

4.0 drgdo que superintende o sector do turismo pode dispensar a existéncia do restaurante quando, pela integracdo do hotel-apartamento num centro urbano, aguele ndo se
justifique.

Artigo 111.° Actos proibidos aos clientes

Nestes estabelecimentos é proibido aos clientes:

a) Introduzir mdveis no apartamento ou fazer nele quaisquer reparagdes;

b) Alojar um nimero de pessoas ndo correspondente a capacidade maxima fixada para o apartamento;

¢) Ceder, a qualquer titulo, o gozo do apartamento, salvo tratando-se de familiares ou dispondo de autorizagdo expressa;

d) Destinar o apartamento para fim diferente daquele para que haja sido locado;

e) Introduzir no apartamento substancias explosivas, inflamaveis ou outras que possam causar danos ou incémodos aos demais ocupantes do estabelecimento;

f) Utilizar, sem autorizagdo expressa, aparelhos que aumentam sensivelmente os consumos normais de agua, electricidade e combustivel e susceptiveis de deflagar incéndios.
g) Proibido fumar e fazer fazer lume.

SUBSECCAO | Hotel-Apartamento de quatro estrelas [art. 1112.°]

Artigo 112.° Requisitos

1. Para um hotel-apartamento ser classificado de quatro estrelas deve estar instalado em edificio adequado, com mobiliario e decoragdo de bom nivel, equipamento e utensilios
de excelente qualidade.
2. Para além dos requisitos referidos no nimero anterior o hotel-apartamento deve ainda obedecer aos requisitos minimos constantes da tabela 3 do Anexo | e alineas seguintes:

a) Ascensor e monta-cargas,

b) Ar condicionado;

) Telefone com ligagdo a rede geral em todos os apartamentos; e
d) Casa de banho completa em cada apartamento.

3. Quando os apartamentos tiverem capacidade superior a seis lugares, devem possuir mais uma casa de banho simples.

SUBSECGAO Il Hotel-Apartamento de trés estrelas [art. 113.°]

Artigo 113.° Requisitos

1. Para um hotel-apartamento ser classificado de trés estrelas deve instalar-se em edificio adequado com mobilidrio e decoragdo de bom nivel e equipamento e utensilios de muito
boa qualidade.
2. Deve ainda obedecer aos requisitos minimos constantes da tabela 3 do Anexo | e alineas seguintes:

a) Ascensor;

b) Ar condicionado;

) Telefone em cada apartamento, ligado a portaria; e
d) Casa de banho completa em cada apartamento.

3. Aplica-se aos estabelecimentos a que se refere a presente subsec¢do o disposto no n.° 3 do artigo anterior.

SUBSECCAO IlI Hotel-apartamento de duas estrelas [art. 114.°]

Artigo 114.° Requisitos

1. Para um hotel-apartamento ser classificado de duas estrelas deve instalar-se em edificio em boas condi¢des de conservagdo, com mobilidrio, equipamento e utensilios de nivel
aceitavel.
2. Deve ainda obedecer aos requisitos minimos constantes da tabela 3 do Anexo | e das alineas seguintes:
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a) Ascensor;

b) Ar condicionado;

¢) Telefone em cada apartamento, ligado a portaria; e
d) Casa de banho simples em cada apartamento.

3. Aplica-se aos estabelecimentos a que se refere a presente sec¢do o disposto no nimero 3 do artigo 11.

SECCAO V Pensio [arts. 115.° a 124.°]

Artigo 115.° Classificacdo

1. As pensoes sdo classificadas nas seguintes categorias: 4 estrelas, 3 estrelas, 2 estrelas e 1 estrela.

2. Amatriz de classificagdo das pensoes, incluindo a discriminagdo dos requisitos gerais e requisitos especificos de cada categoria, é apresentada na tabela 5 do Anexo II.
Artigo 116.° Requisitos minimos

Para que um estabelecimento seja classificado de penséo, deve ocupar a totalidade do edificio ou fracgdo auténoma do mesmo.

SUBSECCAO | Pensdo de quatro estrelas [arts. 117.° e 118.°]

Artigo 117.° Comodidade e mobiliario

Para que um estabelecimento seja considerado pensao de 4 estrelas deve oferecer boas condi¢des de conforto e comodidade, com mobilidrio e equipamento de excelente
qualidade, adequados a sua classificacdo, e obedecer, além disso, as caracteristicas e requisitos minimos constantes das tabelas 1 e 4 do Anexo I.

Artigo 118.° Zonas destinadas aos hdspedes e servigcos

1. A pensdo de quatro estrelas deve disp6r de:

a) Recepcdo com telefone;

b) Zona de estar;

c) Sala de refeicbes;

d) Casas de banho privativas em todos os quartos devendo ser completas em, pelo menos, setenta porcento dos quartos;
e) Cozinha, copa e despensa;

f) Refeitdrio, vestidrio e instalagdes sanitarias com chuveiro para os trabalhadores, separadas por sexo.

2. Relativamente ao servigo de recepgdo este deve ser providenciado durante as vinte e quatro horas do dia.

SUBSECGAO Il Pensdo de trés estrelas [arts. 119.° e 120.°]

Artigo 119.° Comodidade e mobiliario

Para uma penséo ser classificada de trés estrelas deve oferecer condi¢des de conforto, dispdr de mobilidrio e equipamento de boa qualidade e satisfazer aos requisitos minimos
constantes das tabelas 1 e 4 do Anexo I.

Artigo 120.° Zonas destinadas a héspedes e de servico

1.Apenséo de trés estrelas deve dispor de:

a) Recepgdo com telefone;

b) Zona de estar;

¢) Sala de refei¢Ges;

d) Casas de banho privativas em todos os quartos, sendo pelo menos, cinquenta por cento destes com casa de banho completa e os restantes com casa de banho simples;
e) Sanitarios independentes em cada piso, na proporg¢do de um para cada oito quartos ou fracgdo sem sanitas privativas;

f) Cozinha e dispensa;

g) Refeitdrio, vestidrio, instalagdes sanitarias com chuveiro e separadas por sexo, para os trabalhadores.

2. Relativamente ao servico da recepgdo é aplicado o dispositivo no n.° 2 do artigo 118.

SUBSECCAO 11l Pensdo de duas estrelas [arts. 121.° e 122.°]
Artigo 121.° Comodidade e mobiliario

Para uma penséo ser classificada de duas estrelas deve oferecer conforto, dispér de mobiliario e equipamento de qualidade aceitavel e satisfazer os requisitos minimos constantes
das tabelas 1 e 4do Anexo I.

Artigo 122.° Zonas destinadas a héspedes e de servico

1. Apensdo de duas estrelas deve dispor de:

a) Recepcdo com telefone;

b) Zona de estar;

c) Sala de refeicdes;

d) Quartos com casa de banho privativa ou chuveiro sendo cinco por cento deles com casa de banho completa, dez por cento com casa de banho simples e os restantes com
chuveiro.

e) Sanitarios independentes em cada piso, na propor¢do de um para cada dez quartos ou fracgdo sem sanitas privativas;

f) Cozinha e despensa;

g) Refeitdrio, vestiario e instalagdes sanitarias, com chuveiro e separadas por sexo, para os trabalhadores.

2. Relativamente ao servico da recepgao é aplicado o dispositivo no n.° 2 do artigo 118.

SUBSECCAO IV Pensdo de uma estrela

Artigo 123.° Comodidade e mobiliario

Para uma pens&o ser classificada de uma estrela, deve oferecer condi¢des de conforto, dispdr de mobilidrio e equipamento simples, mas cémodo, e satisfazer os requisitos
minimos constantes das tabelas 1 e 4 do Anexo I.

Artigo 124.° Zonas destinadas a héspedes e de servico

1.Apensédo de uma estrela deve dispor de:

a) Recepcdo com telefone;

b) Sala de refeicbes;

) Casas de banho simples comum em cada piso, na proporgdo de uma para cada cinco quartos ou fraccdo sem casa de banho privativa;
d) Sanitérios independentes em cada piso, na propor¢do de um para cada cinco quartos ou fracgdo sem sanitas privativas;

e) Cozinha e despensa;

f) Refeitério, vestidrio e instalagbes sanitarias com chuveiro para os trabalhadores, separadas por sexo.
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2. Relativamente ao servico da recepgdo é aplicado o dispositivo no n.° 2 do artigo 118.

SECCAO VI [art. 125.°]

Artigo 125.° Pensao residencial

£ aplicavel & Pens&o Residencial, com as necessarias adaptagdes,o disposto para o Hotel Residencial.

SECCAO VII Motéis [arts. 126.° a 136.°]

Artigo 126.° Classificacdo

1. Os Motéis sdo classificados nas seguintes categorias: 3 estrelas ou 2 estrelas.
2. A matriz de classificacdo dos Motéis, incluindo a discriminagdo dos itens gerais e itens especificos de cada categoria, é apresentada na tabela 6 do Anexo Il.

Artigo 127.° Requisitos dos edificios

1. Os edificios onde se encontram instalados os motéis ndo podem exceder dois pisos e devem respeitar as dimensdes minimas constantes da tabela | do Anexo .
2. Os estabelecimentos a que se refere o nimero anterior devem situar-se por forma a que os seus apartamentos fiquem distanciados, pelo menos, 15 a 30 metros do eixo das
estradas regionais, nacionais e auto-estradas, respectivamente, sem prejuizo da observancia das determinagdes das autoridades competentes.

Artigo 128.° Caracteristicas dos apartamentos

1. Cada um dos apartamentos componente deve constituir uma unidade auténoma, isolada ou integrada num conjunto.
2. Os apartamentos sdo compostos, pelo menos, por um quarto com antecamara e casa de banho simples.

Artigo 129.° Ar condicionado

1. Os motéis devem dispdr de ar condicionado em todos os quartos e zonas publicas.
2. Pode ser dispensada a instalagdo de ar condicionado ou aquecimento se, pela sua localizagdo, tais requisitos se mostrarem desnecessarios.

Artigo 130.° Zona de servico

Na zona de servico deve existir:

a) Cozinha-copa e instalagdes frigorificas adequadas;

b) Despensa para viveres e bebidas;

) Dependéncias para os trabalhadores, constituidas por refeitério, vestiario e instalagdes sanitarias com chuveiros e sanitas;
d) Local ou espago para guarda de bagagem n&o necessariamente fechado;

e) Local fechado para armazenamento de lixo; e

f) Sistema de sinalizagdo interno que permita facil acesso e circulagdo por todo o estabelecimento.

Artigo 131.° Permanéncia de trabalhador e servico

Nestes estabelecimentos deve haver durante 24 horas por dia:

a) Servicos de recepgdo;
b) Servicos de primeiros socorros; e
¢) Servico de despertar.

Artigo 132.° Indicacao de lugares disponiveis

No exterior dos estabelecimentos a que se refere a presente sec¢do deve indicar-se a existéncia de lugares disponiveis através de indicativos com caracteres luminosos ou reflectores
que permitam a sua leitura sem dificuldade, da estrada, mesmo de noite.

SUBSECCAO | Motéis de trés estrelas [arts. 133.° e 134.7]

Artigo 133.° Requisitos

E classificado de 3 estrelas o motel que, além dos requisitos gerais e dos constantes da tabela 5 e do Anexo |, instalar-se em edificio construido com materiais de qualidade e dispdr
de instalagdes e equipamento de bom nivel.

Artigo 134.° Zonas de uso comum

1. Nas zonas de uso comum destinadas aos héspedes deve existir:

a) Recepcdo com telefone;
b) Zona de estar;

c) Bar;

d) Servico de quartos; e

e) Restaurante.

2. Em todos os quartos deve existir aparelho de televisdo a cores e telefone com ligagdo a rede interna e geral.

SUBSECGAO Il Motéis de duas estrelas [arts. 135.° e 136.°]

Artigo 135.° Requisitos

E classificado de duas estrelas o métel que oferecer boas condicdes de conforto, satisfazendo, adicionalmente, aos requisitos minimos constantes do artigo seguinte e da tabela 5
constante do Anexo |.

Artigo 136.° Zonas de uso comum

1. Nas zonas de uso comum destinadas aos hospedes deve existir:

a) Recepgdo com telefone e zona de estar anexa; e
b) Restaurante.

2. Em todos os quartos deve existir telefone com ligagdo a rede interna e geral.

SECGAO VIl Parques de Campismo [arts. 137.° a 141.°]

Artigo 137.° Classificacdo

1. Os Parques de Campismo séo classificados nas seguintes categorias: 4 estrelas, 3 estrelas, 2 estrelas e 1 estrela.
2. A matriz de classificacdo dos Parques de Campismo, incluindo a discriminagdo dos itens gerais e especificos, é apresentada na Tabela 7 do Anexo II.
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SUBSECCAO | Parques de Campismo de 4 estrelas [art. 138.°]

Artigo 138.° Requisitos minimos

1. Para um parque de campismo ser classificado de 4 estrelas, deve situar-se em terreno muito arborizado e ajardinado, cumprir com os requisitos constantes dos artigos 20 a 25 e
das tabelas 1 e 6 do Anexo |, e dispor ainda de:

a) Servicos de guarda de valores na recepgao;
b) Posto médico;

¢) Loja de conveniéncia;

d) Discoteca;

e) Bar;

f) Restaurante-Bar;

g) Salas de jogos;

h) Mesas e bancos para refeigdes ao ar livre;

i) Espagos ajardinados;

j) Parque de estacionamento;

k) Cabines telefénicas;

1) Maquinas de lavar a roupa e ferros eléctricos de engomar;

m) Equipamento de cozinha para preparagdo de refei¢des;

n) Piscina para adultos e criangas;

0) Campos de jogos vedados;

p) Um bloco de instalagdes sanitérias por cada 2 hectares de area destinada ao campismo.
q) Lavadouros de louga, tanques de lavar roupa e respectivos secadores na propor¢do de um para cada 35 campistas.

2. As instalagdes sanitarias devem disp6r de:

a) Chuveiros individuais dotados de antecamara para vestiario e separados por sexo, com 4gua quente, na proporcdo de trés unidades para cada 25 campistas;

b) Lavatérios dotados de dgua quente na propor¢do de um para cada 10 campistas;

¢) Sanitarios dotados de descarga automatica de dgua, na proporcdo de um para cada 10 utentes, podendo até 25% dos sanitarios dos homens ser substituidos por urinéis;

d) Coberturas descartaveis para sanitarios e recipientes especificos para depositar material higiénico, convenientemente espalhados pelo parque de modo a que as distancias ndo
excedam 60 metros; e

e) Sanitarios dotados de tomadas de corrente na proporcdo de uma para cada 20 campistas.

3. Nos parques de campismo de quatro estrelas devem existir cinco locais de distribuicdo de 4gua canalizada por cada hectar de area destinada ao campismo.
4. A rea Util destinada a cada campista é de 22 m2;
5. As piscinas devem possuir infra-estruturas e equipamentos que garantam a limpeza da agua.

SUBSECCAO Il Parques de Campismo de 3 estrelas [art. 139.°]

Artigo 139.° Requisitos minimos

1. E classificado de trés estrelas, o parque de campismo que cumprir com os requisitos constantes dos artigos 20 a 25 e das tabelas 1 e 6 do Anexo |. Devera ainda situar-se em
terreno arborizado e dispor de:

a) Loja de conveniéncia;

b) Sala de convivio com televisdo;

c) Bar;

d) Restaurante Bar;

e) Salas de jogos;

f) Mesas e bancos para refei¢des ao ar livre;

g) Espacos ajardinados;

h) Cabines telefénicas;

i) Um bloco de instalagdes sanitarias por cada 2 hectares de 4rea destinada ao campismo; e

j) Lavadouros de louga, tanques de lavar roupa e respectivos escoadouros, na proporgado de um para cada 25 campistas.

2. As instalagdes sanitarias devem disp6r de:

a) Chuveiros individuais dotados de antecamara para vestiario e separados por sexo, na proporc¢ao de trés unidades para cada trinta campistas, devendo um terco, pelo menos
dispor de dgua quente;

b) Lavatérios dotados de d4gua quente na proporg¢do de um para cada vinte campistas;

¢) Sanitarios dotados de descarga automatica de 4gua e tomadas de corrente na proporcdo de um para cada vinte campistas, podendo até 25% dos sanitarios dos homens ser
substituidos por urindis;

d) Coberturas descartaveis para sanitarios e recipientes especificos para depositar material higiénico descartavel, convenientemente espalhados pelo parque, de modo a que as
distancias ndo excedam 60 metros; e

e) Sanitarios dotados de tomadas de corrente na proporgao de uma para cada 30 campistas.

3. Adrea (til destinada a cada campista e de 18 m2.

SUBSECCAO Il Parques de Campismo de 2 estrelas [art. 140.°]

Artigo 140.° Requisitos minimos

1. E classificado de duas estrelas, o parque de campismo que, situado em local adequado & sua categoria e, para além de cumprir os requisitos comuns constantes dos artigos
artigos 20 a 25 e das tabelas 1 e 6 do Anexo |, deve disp6r de:

a) Loja de conveniéncia;

b) Bar;

¢) Sala de convivio com televisdo;

d) Lavadouros de louga e tanques para lavar roupa e respectivos escoadouros, na propor¢do de um para cada quarenta campistas.

2. As instalagdes sanitdrias deverdo dispor de:

a) Chuveiros individuais dotados de antecamara para vestiario e separados por sexo na propor¢ado de uma unidade para cada trinta e cinco campistas e pelo menos um chuveiro
de dgua quente por sanitario de ambos os sexos;

b) Lavatérios na proporgdo de uma unidade para cada quarenta campistas;

¢) Sanitarios dotados de tomadas, chuveiros individuais e, antecamara para vestiario, na propor¢do de uma unidade para cada quarenta campistas, podendo até 25% dos
sanitarios masculinos serem substituidos por urinéis.

3. Adrea (til destinada a cada campista é de 15 m2.

SUBSECCAO IV Parques de Campismo de 1 estrela [art. 141.°]

Artigo 141.° Requisitos minimos
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1. Para que um parque de cCampismo possa ser classificado de uma estrela deve, para alem de reunir os requisitos constantes dos artigos 20 a 2> e das tapelas 1 € b do Anexo I,
dispor de:

a) Bar;
b) Lavadouros de louca e tanques para lavar roupa e respectivos escoadouros, na propor¢do de uma unidade para cada cinquenta campistas.

2. As instalagoes sanitdrias devem disp6r de:

a) Lavatdrios na propor¢do de uma unidade para cada cinquenta campistas;
b) Sanitarios dotados de tomadas de corrente, chuveiros individuais e antecdmara para vestiario na proporgdo de uma unidade para cada cinquenta campistas, podendo até 25%
dos sanitarios masculinos serem substituidos por urindis.

3. Adrea destinada a cada campista é de 11 m2.

SECGAO IX Alojamento particular para fins turisticos [arts. 142.° e 143.°]

Artigo 142.° Classificacdo

A categoria de alojamento particular para fins turisticos é considerada de classificagdo Unica.

Artigo 143.° Requisitos

1. E aplicavel ao alojamento particular para fins turisticos, o disposto para os empreendimentos turisticos no respeitante & aprovacdo do projecto executivo.
2. A capacidade minima de alojamento para o alojamento particular é de trés e a maxima de sete quartos.
3. 0 empreendimento turistico referido no presente artigo deve reunir os requisitos minimos de classificacdo constantes das tabelas 8 e 9 do Anexo I.

SECGAO X Conjuntos Turisticos [arts. 144.° a 147.°]

Artigo 144.° Classificacao

Os Conjuntos Turisticos s3o classificados na categoria de Classificagdo Unica.

Artigo 145.° Requisitos

Os Conjuntos Turisticos devem localizar-se numa drea demarcada, estar submetidos a uma mesma administragdo e integrar ou varios estabelecimentos hoteleiros, meios
complementares de alojamento turistico, estabelecimentos de restauracéo e de bebidas, salas de danga e pelo menos um estabelecimento, iniciativa, projecto ou actividade
declarados de interesse para o turismo.

Artigo 146.° Qualificacdo

1. A qualificagdo como conjunto turistico é atribuida pelo 6rgdo competente, mediante requerimento subscrito pelo proprietério ou por todos os proprietéarios dos empreendimentos
turisticos, dos estabelecimentos de restauracdo, bebidas e salas de danga, iniciativas, projectos ou actividades declarados de interesse para o turismo que, na data da sua
apresentacao, integrem o conjunto turistico ou em alternativa pela entidade administradora do mesmo.

2. A qualificagdo como conjunto turistico pode ser solicitada mediante requerimento apresentado em qualquer dos seguintes momentos:

a) A partir do licenciamento ou autorizagdo do parcelamento ou, quando ocorrer a divisdo juridica do terreno em parcelas, o licenciamento ou autorizagdo de obras de urbanizagéo,
relativamente a drea destinada a instalagdo dos empreendimentos e estabelecimentos que devem integrar o conjunto turistico;

b) Em qualquer fase da sua instalagdo;

¢) Encontrando-se ja em funcionamento.

Artigo 147.° Pedido

1. No caso da alinea a) do n.° 2 do artigo anterior, o requerimento deve ser instruido com os seguintes elementos:

a) Certiddo do registo predial, titulo de propriedade ou outro documento que o substitua respeitante ao prédio ou prédios abrangidos pelo conjunto turistico;

b) Meméria descritiva e justificativa esclarecendo a pretenséo e indicando a area objecto do pedido, a descricdo dos elementos essenciais das redes de infra-estruturas
designadamente das redes existentes e da sobrecarga que a pretensdo poderd implicar, a drea total de construgdo acima da cota de soleira e respectivos usos pretendidos, o nimero
de unidades de alojamento, as cérceas, o nimero de pisos acima e abaixo da cota de soleira e a rea total de implantagao;

) Plano geral da &rea abrangida pelo conjunto turistico, com a definicdo do zoneamento proposto, com a indicagdo dos diferentes empreendimentos turisticos, dos
estabelecimentos, iniciativas, projectos ou actividades susceptiveis de serem declarados de interesse para o turismo, que constituem o conjunto turistico, e caracteristicas gerais das
suas instalagdes, equipamentos e servicos de utilizagdo turistica de uso comum;

d) Planta da implantagdo dos empreendimentos e estabelecimentos que o compdem a escala de 1:500;

e) Certiddo do registo predial/titulo de propriedade, respeitante ao prédio ou a cada um dos prédios abrangidos pelo conjunto turistico.

f) Alvaras ou licengas das actividades integradas no conjunto turistico, quando sujeitos ao parcelamento ou/e alvara ou/e licenga para a realizagdo de obras de urbanizagao;
g) ldentificagdo completa da entidade responsavel pela administragdo do conjunto turistico; e

h) Projecto do regulamento de administragdo do conjunto turistico.

2. No caso da alinea b) do n.° 2 do artigo anterior, o requerimento deve ser instruido com:

a) Plano geral da area abrangida pelo conjunto turistico, a escala de 1:500, identificando os prédios ou parcelas que integram a area, com a implantacdo dos empreendimentos e
estabelecimentos que o comp&em;

b) Certidédo do registo predial/titulo de propriedade do prédio ou prédios abrangidos pelo conjunto turistico de que conste o registo dos parcelamentos aprovados;

) Alvard/licenca do parcelamento do prédio ou dos prédios que integram o conjunto turistico;

d) Os projectos aprovados dos empreendimentos e estabelecimentos em construgdo, acompanhados das respectivas licengas;

e) Projectos relativos aos estabelecimentos, iniciativas ou actividades elaborados nos termos previstos no presente regulamento;

f) Identificacdo das infra-estruturas, instalacdes, equipamentos e servicos préprios de uso comum do conjunto turistico;

g) ldentificagdo completa da entidade responsavel pela administracdo do conjunto turistico; e

h) Projecto do regulamento de administragdo do conjunto turistico.

3. No caso da alinea c) do n.° 2 do artigo anterior, o requerimento deve ser instruido com os seguintes elementos:

a) Plano geral da area abrangida pelo conjunto turistico, a escala de 1:500;

b) Identificacdo do prédio ou dos prédios ou parcelas que se encontram implantados os empreendimentos e estabelecimentos que o compdem;

¢) Certiddo do registo predial/titulo de propriedade do prédio ou dos prédios abrangidos pelo conjunto turistico de que conste o registo dos parcelamentos aprovados;
d) Alvaré/titulo do parcelamento do prédio ou dos prédios que integram o conjunto turistico que sejam sujeitos a parcelamento;

e) Alvard/Licenca de actividade turistica de cada empreendimento turistico;

f) Licenca de utilizagdo para servicos de restauragdo e bebidas de cada estabelecimento;

g) Declaragdo de interesse para o turismo de, pelo menos, um dos estabelecimentos, iniciativas, projectos ou actividades integradas no conjunto turistico nos termos previstos no
presente regulamento;

h) Identificagdo das infra-estruturas, instalagdes, equipamentos e servigos préprios de uso comum do conjunto turistico;

i) Fotografias das fachadas dos edificios existentes;

j) Identificacdo completa da entidade responsavel pela administracdo do conjunto turistico; e

k) Projecto do regulamento de administracdo do conjunto turistico.

4. Quando se revele indispensavel para a boa instrucdo do processo, o Ministro que superintende o sector do turismo pode, dentro do prazo de 15 dias a contar da data da recepcdo
do requerimento, solicitar ao interessado a apresentagdo de elementos complementares, suspendendo-se o prazo previsto para a tomada de decisdo.
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SECCAO XI Casas de campo e Quintas Para Fins Turisticos [arts. 148.° e 149.°]

Artigo 148.° Classificacao

As Casas de campo e as Quintas para fins turisticos sdo classificados na categoria de Classificagdo Unica.

Artigo 149.° Requisitos

1. Para além dos critérios constantes da tabela 9 do Anexo I, as casas de campo e as quintas para fins turisticos devem obedecer aos seguintes requisitos:

a) Cada quarto nas casas de campo e nas quintas para fins turisticos corresponde a uma unidade de alojamento.

b) Nas casas de campo nas quintas para fins turisticos o nimero maximo de unidades de alojamento destinadas aos héspedes é de 10.

) As casas de campo destinadas aos hdspedes que ndo estiverem integradas no edificio principal da casa podem situar-se em edificios contiguos ou préximos daquele, que com ele
se harmonizem do ponto de vista arquitecténico e da qualidade das instala¢des e equipamentos, desde que a sua utilizagdo ndo constitua incémodo para os héspedes e podem ser
instaladas unidades de alojamento fora do edificio principal, nos termos previstos no nimero anterior, quando naquele se situarem pelo menos duas dessas unidades e no edificio
principal das casas de campo deve existir, pelo menos, uma sala de estar destinada aos héspedes.

2.0s quartos e as salas de estar das casas de campo e das quintas para fins turisticos, destinados aos hdspedes devem possuir os elementos seguintes:

a) Instalagdo de uma ou duas camas individuais ou uma cama de casal;

b) Quartos com uma capacidade méxima de duas pessoas, onde mediante a solicitacdo do héspede, podem ser instaladas até duas camas suplementares individuais, desde que as
mesmas se destinem a criancas;

) Nas casas de campo e nas quintas para fins turisticos os quartos e, quando existirem, as salas privativas devem ter janelas ou sacadas dando directamente para o exterior e estar
dotados de mobiliario e equipamento adequados;

d) Nas casas de campo e nas quintas para fins turisticos as portas dos quartos devem possuir um sistema de seguranca que apenas permita o acesso ao hdspede e ao pessoal do
empreendimento;

e) Se os quartos dispuserem de salas privativas, nestas podem ser instaladas kitchenettes(pequenas cozinhas) de forma a permitir aos hdspedes a preparagdo de pequenos-almogos
ou refei¢des ligeiras.

f) Nos casos previstos na alinea e) apenas podem ser utilizados equipamentos eléctricos ou que utilizem géas natural, de origem devidamente controlada, desde que os mesmos
cumpram os requisitos legalmente exigidos para a sua instalagdo.

3. As casas de campo e as quintas para fins turisticos devem disp6r de cozinhas equipadas, no minimo, com frigorifico, fogdo, lava-loica e armérios para viveres e utensilios e dispor de
dispositivo para absorver fumos e cheiros.

4. Nas casas de campo e nas quintas para fins turisticos deve existir uma casa de banho, pelo menos, por cada dois quartos.

5. As casas de banho das casas de campo e das quintas para fins turisticos, sdo compostas, no minimo, por chuveiro ou poliban, retrete e lavatério com espelho e ponto de luze
tomada de corrente eléctrica e as paredes, pavimentos e tectos destas instalagdes devem ser revestidos de materiais resistentes, impermeaveis e de facil limpeza.

SECGAO XII Estabelecimento de agro-turismo [arts. 150.° e 151.°]
Artigo 150.° Classificacao

Os Estabelecimentos de agro-turismo sdo classificados na categoria de Classificagio Unica.

Artigo 151.° Requisitos

1. Nos empreendimentos de agro -turismo deve existir, pelo menos, uma instalagéo sanitdria por cada duas unidades de alojamento.

2. Podem ser instaladas unidades de alojamento fora do edificio principal, em edificios contiguos ou préximos daquele e que com ele se harmonizem do ponto de vista arquitecténico
e da qualidade das instalagdes e equipamentos.

3. As unidades de alojamento previstas no nimero anterior podem integrar até ao limite de trés quartos e devem dispér, no minimo, de sala privativa com ou sem cozinha ou
pequena cozinha (kitchenette), de uma instalagdo sanitaria quando disponha de um ou dois quartos e de duas instala¢des sanitarias quando disponha de trés quartos.

4. A drea minima dos quartos individuais é de 7 m2 e a dos quartos duplos de 9 m2.

5. Cada quarto nas casas de agro-turismo corresponde a uma unidade de alojamento.

6. A drea minima dos quartos com duas camas ou uma cama de casal ndo deve ser inferior a9 m2 e a dos quartos com uma cama individual a 7 m2 e quando os quartos dispuserem
de salas privativas, a drea destas ndo deve ser inferior a 12 m2.

7. Nos estabelecimentos de agro-turismo, o nimero méaximo de unidades de alojamento destinadas aos h6spedes é de dez.

8. As casas de agro-turismo devem dispor de cozinhas equipadas, no minimo, com frigorifico, fogéo, lava-loi¢a e armarios para viveres e utensilios e dispor de dispositivo para
absorver fumos e cheiros.

9. Nas casas de agro-turismo deve existir uma casa de banho, pelo menos, por cada dois quartos.

SECCAO XIIl Lodge [arts. 152.° a 167.°]

Artigo 152.° Classificacao

1. Os lodges sdo classificados nas seguintes categorias: 5 estrelas, 4 estrelas, 3 estrelas e 2 estrelas.
2. Além dos requisitos gerais previstos para os hotéis da mesma categoria aplica-se aos lodges o disposto nos artigos seguintes.
3. Amatriz de classificacdo dos lodges, incluindo a discriminagdo dos requisitos gerais e requisitos especificos de cada categoria, é apresentada na tabela 3 do Anexo Il.

SUBSECCAO | Lodge de cinco estrelas [arts. 153.° a 155.°]

Artigo 153.° Requisitos minimos

Para um lodge ser classificado de cinco estrelas deve implantar-se em local adequado a sua categoria, com instalagdes e apetrechamento de nivel elevado, equipamento e
mobilidrio modernos e oferecer maxima seguranca, conforto e comodidade, observando as dimensdes constantes da tabela 1 do Anexo | e critérios minimos constantes da tabela
2do Anexo I.

Artigo 154.° Zonas destinadas aos héspedes

1. Nas zonas destinadas aos hospedes deve existir, nomeadamente:

a) Recepcdo com sala de espera;

b) Area administrativa incluindo gabinete de direccao;

) Posto de primeiros socorros;

d) Cofre no quarto destinado a guarda de valores dos héspedes;

e) Zona de estar na proporcédo de ocupagdo de 1,5 metros quadrados por cama, destinada a escrita, leitura, jogos e jardim;

) Meios para actividades de observagdo da natureza e realizacdo de passeios, expedi¢des pedestres, de barco ou com utilizacdo de animais, acompanhados por profissional de
informagdo turistica competente;

g) Condicdes para a pratica de desporto maritimo, ou ao ar livre de acordo com o ambiente em que o lodge estiver integrado;
h) Restaurante de excelente qualidade e de acordo com a capacidade de alojamento;

i) Bar em sala prépria;

j) Sala de conferéncias;

k) Loja de conveniéncia;

) lluminagdo adequada ao ambiente;

m) Challets com suites em nimero correspondente a dez por cento dos quartos existentes;

n) Quartos com casa de banho privativa completa.

0) Dispositivos de chamada de trabalhadores e telefones com ligagéo interna;

p) Ar condicionado e aquecimento em todas as zonas publicas e privadas de uso dos héspedes;

A\ Dicrina:
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) rsunia,
r) Guarita com guarda a tempo inteiro;
s) Parque de estacionamento;

t) Instalagdes gimnodesportivas; e

u) Instalagdes de recreio.

2. Quando se trate de lodge instalado junto ao litoral ou nas areas de conservagdo deve ainda existir o seguinte:

a) Centro de mergulho; e
b) Local para langamento de barcos.

Artigo 155.° Zona de servico

Na zona de servico deve existir, nomeadamente:

a) Entrada prépria para mercadorias e trabalhadores;

b) Depésito para bagagens;

) Cozinha em dimensdes proporcionais a capacidade do restaurante;

d) Zona de armazenagem para viveres e bebidas, com area e pavimentacdo adequadas;

e) Camaras frigorificas;

f) Dependéncia para trabalhadores com separagéo por sexo constituida por vestiarios, instalagcdes sanitdrias, dotadas de chuveiro e sanitas;
g) Refeitério para trabalhadores; e

h) Quartos ou camaratas para trabalhadores.

SUBSECCAO Il Lodge de Quatro Estrelas [arts. 156.° a 158.°]

Artigo 156.° Requisitos minimos

Para um lodge ser classificado de quatro estrelas deve disp6r de todas as condi¢cdes de comodidade, com instalagdes, mobilidrio e apetrechamento de bom nivel sem prejuizo da
observancia dos requisitos constantes dos artigos seguintes e das tabelas 1 e 2 constantes do Anexo .

Artigo 157.° Zonas destinadas aos héspedes

1. Nas zonas destinadas aos héspedes deve existir, nomeadamente:

a) Recepcdo com sala de espera;

b) Area administrativa incluindo gabinete de direccao;

) Posto de primeiros socorros;

d) Cofre no quarto destinado a guarda de valores dos héspedes;

e) Zona de estar na proporcdo de ocupagdo de 1 metro quadrado por cama, destinada a escrita, leitura, jogos e jardim;
f) Meios para actividades de observa¢do da natureza e realizagdo de passeios, expedi¢des pedestres, de barco ou com utilizagdo de animais, acompanhados por profissional de
informacgdo turistica competente;

g) Condi¢des para a prética de desporto maritimo, ou ao ar livre de acordo com o ambiente em que o lodge estiver integrado;
h) Restaurante de bom nivel de acordo com a capacidade de alojamento;

i) Bar em sala prépria;

j) Sala de conferéncias;

k) Loja de conveniéncia;

1) lluminagdo adequada ao ambiente;

m) Challets com suites em nimero correspondente a cinco por cento dos quartos existentes;

n) Quartos com casa de banho privativa.

o) Dispositivos de chamada de trabalhadores e telefones com ligacdo interna;

p) Ar condicionado e aquecimento em todas as zonas publicas e privadas de uso dos hdspedes;

q) Piscina;

r) Guarita com guarda a tempo inteiro;

s) Parque de estacionamento;

t) Instalagdes gimnodesportivas; e

u) Instalagdes de recreio.

2. Quartos com casa de banho privativa, sendo pelo menos cinquenta por cento destes com casa de banho completa e os restantes com casa de banho simples.
3. Observa-se para estes estabelecimentos o disposto no n.° 2 do artigo 154 do presente regulamento.

Artigo 158.° Zona de servico

Na zona de servico deve existir:

a) Entrada prépria para mercadorias e trabalhadores;

b) Cozinha em dimensdes proporcionais a capacidade do restaurante;

) Zona de armazenagem para viveres e bebidas, com area e pavimentacdo adequadas;

d) Camaras frigorificas;

e) Dependéncia para trabalhadores com separagdo por sexo constituida por vestiarios, instalagdes sanitérias, dotadas de chuveiro e sanitas;
f) Refeitério para trabalhadores; e

g) Dormitério ou quartos para trabalhadores.

SUBSECCAO lll Lodge de trés estrelas [arts. 159.° a 161.°]

Artigo 159.° Requisitos minimos

Para um lodge ser classificado de trés estrelas deve estar integrado em ambiente adequado, com instala¢des que oferecam um bom conforto e que satisfagam as exigéncias
previstas na sec¢do anterior, sem prejuizo dos elementos préprios dos estabelecimentos desta subseccdo constantes dos artigos seguintes e das tabelas 1 e 2 constantes do
Anexo |.

Artigo 160.° Zonas destinadas aos héspedes

Nas zonas destinadas aos hdspedes deve existir, nomeadamente:

a) Recepcdo com sala de espera;
b) Area administrativa incluindo gabinete de direccdo;
) Posto de primeiros socorros;

d) Cofre destinado a guarda de valores dos hdspedes;

e) Zona de estar na proporcdo de ocupagdo de 1 metro quadrado por cama, destinada a escrita, leitura, jogos e jardim;

f) Meios para actividades de observacdo da natureza e realizacdo de passeios, expedi¢des pedestres, de barco ou com utilizacdo de animais, acompanhados por profissional de
informacdo turistica competente;

g) Condicdes para a pratica de desporto maritimo, ou ao ar livre de acordo com o ambiente em que o lodge estiver integrado;

h) Restaurante de acordo com a capacidade de alojamento;

i) Bar em sala prépria;

j) Sala de conferéncias;

k) Loja de conveniéncias;
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1) UITNNdedo dueyudud do dimnvierie,

m) Challets com suites em nimero correspondente a cinco por cento dos quartos existentes;

n) Quartos com casa de banho privativa.

0) Dispositivos de chamada de trabalhadores e telefones com ligagéo interna;

p) Ventilagdo natural, artificial adequada em todas &reas publicas e privadas de uso dos héspedes;
q) Piscina;

r) Guarita;

s) Parque de estacionamento.

Artigo 161.° Zona de servico

Na zona de servico deve existir:

a) Entrada prépria para mercadorias e trabalhadores;

b) Cozinha em dimensdes proporcionais a capacidade do restaurante;

) Zona de armazenagem para viveres e bebidas, com area e pavimentacdo adequadas;

d) Camaras frigorificas;

e) Dependéncia para trabalhadores com separacdo por sexo constituida por vestiarios, instalagdes sanitérias, dotadas de chuveiro e sanitas;
f) Refeitdrio para trabalhadores; e

g) Dormitério ou quartos para trabalhadores.

SUBSECCZ\O IV Lodge de duas estrelas [arts. 162.° a 164.°]

Artigo 162.° Requisitos minimos

Para um lodge ser classificado de duas estrelas deve estar integrado em ambiente adequado, com instalacdes que oferecam conforto razoavel e, que satisfaca as exigéncias
previstas na secgdo anterior, sem prejuizo do disposto nos artigos seguintes e tabela 2 constante do Anexo I.

Artigo 163.° Zonas destinadas aos hdspedes

Nas zonas destinadas aos hdspedes deve existir, nomeadamente:

a) Recepgao;

b) Instalagdes para administragao;

) Cofre para guarda de valores dos héspedes;

d) Restaurante com bar;

e) Quartos com casa de banho privativa;

f) Material de primeiros socorros; e

g) Meios destinados a pratica de pelo menos uma actividade recreativa associada com a natureza.

Artigo 164.° Zona de servigos

Na zona de servigos deve existir:

a) Cozinha-copa e instalagdes complementares com dimensdes adequadas;
b) Dispensa para viveres e bebidas;

<) Instalagdes frigorificas adequadas;

d) Dependéncias para trabalhadores com separagdo por sexo, constituidas por vestiario e instalagdes sanitarias dotadas de chuveiros e sanitas; e
e) Refeitério para trabalhadores.

SUBSECCI\O V Lodge de uma estrela [arts. 165.° a 167.°]

Artigo 165.° Requisitos

Para um lodge ser classificado de uma estrela deve estar integrado em ambiente natural razoavel, com instalacdes que oferecam conforto que satisfaca as exigéncias previstas na
sec¢do anterior, podendo a recep¢do nao dispor de sala de espera nem de zona publica.

Artigo 166.° Zonas destinadas aos hdspedes

Nas zonas destinadas aos hdspedes deve existir, nomeadamente:

a) Recepcao;

b) Instalagdes para administragdo;

¢) Cofre para guarda de valores dos héspedes;
d) Restaurante adequado a capacidade de acomodagao;

e) Bar;

f) Quartos com casa de banho privativa;

g) Material de primeiros socorros; e

h) Meios destinados a pratica de pelo menos uma actividade recreativa associada com a natureza.

Artigo 167.° Zona de servigos

Na zona de servicos deve existir:

a) Cozinha copa e instalagdes complementares com dimensdes adequadas;
b) Despensa para viveres e bebidas;

¢) Instalagdes frigorificas adequadas;

d) Dependéncias para trabalhadores com separagdo por sexo, constituidas por vestiario e instalagdes sanitarias dotadas de chuveiros e sanitas; e
e) Refeitério para trabalhadores.

SEC(;AO XIV Hotéis Resorts [arts. 168.° a 171.°]

Artigo 168.° Classificacao

1. Os hotéis resorts sdo classificados nas seguintes categorias: 5 estrelas, 4 estrelas e 3 estrelas.
2. Amatriz de classificacdo dos hotéis resorts, incluindo a discriminagdo dos itens gerais e itens especificos de cada categoria, é apresentada na tabela 2 do Anexo 1.

Artigo 169.° Requisitos gerais

1. Exceptuando as especificidades constantes dos artigos seguintes, aplicam-se aos hotéis resorts, os requisitos gerais aplicaveis aos hotéis da mesma categoria.

2. Para um estabelecimento hoteleiro ser classificado hotel resort deve estar situado fora das zonas urbanas, em areas especialmente apraziveis, a uma distancia nunca superior a 100
Kms do aeroporto, podendo estar junto de regi6es litorais ou em dreas com importantes atractivos naturais, tais como lagoas, rios, serras e montanhas que oferecam aos héspedes
opgdes de actividades recreativas, lazer, desportivas e culturais, além de servigo completo de restauragdo.

Artigo 170.° Dimensdes minimas

Aplicam-se aos diferentes compartimentos dos hotéis resorts, as dimensdes minimas constantes da tabela 1 do Anexo I.

Artigo 171.° Camas
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Nos hotéis resorts de classificacdo superior a 4 estrelas as camas devem observar as seguintes dimensdes minimas:

a) Cama simples, dimensdes superiores 0,90 metros x 1,90 metros, e
b) Camas casais, dimensoées superiores 1,40 metros x 1,90 metros em todas as suites e quartos superiores.

SECCAO XV Casas de Héspedes [arts. 172.° e 173.°]

Artigo 172.° Classificagao

1. As casas de héspedes séo classificadas nas seguintes categorias: 4 estrelas, 3 estrelas, 2 estrelas e 1 estrela.
2. Amatriz de classificagdo das casas de héspedes, incluindo a discriminagdo dos requisitos gerais e requisitos especificos de cada categoria, é apresentada na Tabela 8 do Anexo Il

Artigo 173.° Requisitos

1. E aplicdvel as casas de héspedes, o disposto para os empreendimentos turisticos no respeitante & aprovacao do projecto executivo.

2. A capacidade minima de alojamento nas casa de héspede é de 3 quartos sendo livre a capacidade maxima, podendo, os respectivos quartos dispor de casa de banho privativa e
uma suite.

3. 0 empreendimento turistico referido no presente artigo deve reunir os requisitos minimos de classificagdo constantes das Tabelas 8 e 9 do Anexo I.

CAPiTULO VII Requisitos dos estabelecimentos de restauracdo e bebidas [arts. 174.° a 200.°]
SECGAO | Disposi¢des comuns [arts. 174.° a 181.°]

Artigo 174.° Requisitos gerais

1. As instalacdes destes estabelecimentos devem estar adaptadas aos servigos especificos que prestem, obedecendo ao disposto nos artigos seguintes.

2. As instalacdes e os equipamentos que, ndo sendo exigiveis para determinada categoria de um estabelecimento de restauragdo e bebidas, sejam nele instalados, devem obedecer as
normas previstas no presente diploma.

3. E aplicavel aos estabelecimentos de restauracdo e bebidas as normas previstas no presente regulamento.

Artigo 175.° Critérios minimos por tipo de estabelecimento

1. Todos os estabelecimentos de restauragdo e bebidas devem possuir padrées minimos de qualidade, relativamente aos aspectos fisicos do estabelecimento e aos servicos
oferecidos.

2. Os critérios minimos dos estabelecimentos de restauragdo e bebidas incluem a decoragdo, 0 equipamento, ambiente e servico e os seus requisitos minimos constam das tabelas 10,
11 e12do Anexo | e dos artigos seguintes.

3. Sdo exigiveis aos estabelecimentos de restauragdo e bebidas padrées minimos para cada uma das areas e/ou sectores especificos do estabelecimento, nomeadamente:

a) Entrada;

b) Instalagdes sanitarias;
) Sala de refeicdo;

d) Cozinha; e

e) Area de servicos.

4. A zona destinada aos clientes deve possuir:

a) Entrada para os clientes, independente da entrada de servigo, e com visibilidade restrita para o interior do estabelecimento;
b) Servico de seguranca a cargo de um guarda;

) Condi¢des de sauide e higiene;

d) Vestiario localizado préximo da entrada;

e) Escada privativa, quando as instalagdes destinadas aos clientes se situem em dois ou mais pisos;

f) Telefone;

g) Ar condicionado;

h) Instalagdes sanitarias com materiais nobres e equipamento de luxo e lavabos com agua corrente, quente e fria e um espaco para que os clientes troquem fraldas as criangas
menores;

i) Saidas de emergéncia devidamente sinalizadas;

j) Extractor de fumo;

k) Equipamento de combate a incéndios; e

1) Acessos para pessoas portadoras de deficiéncia fisica.

5.Na zona de servico deve existir:

a) Entrada de servico;

b) Cozinha-copa adequada as caracteristicas da exploragdo, dispondo de maquinaria moderna e eficiente;

c) Camaras frigorificas;

d) Condicdes de satide e higiene;

e) Zona de armazenagem para viveres, bebidas e depdsito de vasilhames adequada a capacidade do estabeleci-mento; e
f) Vestiario e sanitarios para os trabalhadores, com separagdo por sexo.

6. No caso de o estabelecimento se situar num 2.° andar ou superior e as instala¢des destinadas aos clientes se distribuirem por trés ou mais andares, deve existir ascensor, sendo
aplicavel o disposto nos n.°s 3 e 4 do artigo 53 do presente diploma.

Artigo 176.° Dispensa de alguns requisitos

O 6rgao competente para autorizar pode dispensar, nas instalagdes de estabelecimentos de restauragéo e bebidas, alguns dos requisitos minimos a que se refere o presente capitulo,
quando se trate do aproveitamento de edificio de interesse histérico ou arquitectdnico e a sua observancia se mostrar excessivamente onerosa ou afectar as caracteristicas proprias
do edificio.

Artigo 177.° Requisitos para classificacdo de estabelecimentos de restauragao e bebidas

Para um estabelecimento de restauracdo e bebidas ser classificado deve ter em consideragao a decoragdo, o equipamento, ambiente e servico e sujeitar-se, aos critérios constantes
das tabelas 10, 12 e 13 do Anexo II.

Artigo 178.° Requisitos para estabelecimentos de luxo

1. Para um estabelecimento ser classificado de luxo deve satisfazer os seguintes requisitos minimos, além dos considerados nas tabelas referidas nos nimeros anteriores:

a) Telefone;

b) Ar condicionado e aquecimento;

) Cozinha-copa; e

d) Instalagbes sanitarias com materiais nobres e equipamento de luxo e lavabos com 4gua corrente quente e fria.

2. Adecoragéo e equipamento devem ser de modo a proporcionar ambiente e servigos requintados.

Artigo 179.° Requisitos para estabelecimentos de 1.” classe
1. Para um estabelecimento ser classificado de 1.2 classe deve, além dos requisitos constantes dos Anexos | e I, disp6r de:
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a) Telefone;

b) Ar condicionado e aquecimento;

) Cozinha-copa; e

d) Instalagdes sanitarias com materiais nobres e equipamento de boa qualidade e lavabos com dgua corrente quente e fria.

2. Adecoragdo deve ser de bom nivel e o equipamento de boa qualidade, de modo a proporcionar ambiente confortavel.

Artigo 180.° Requisitos para estabelecimentos de 2.7 classe

1. Para um estabelecimento ser classificado de 2.2 classe deve, além dos requisitos constantes dos Anexos | e I, disp6r de:

a) Aparelhagem adequada a climatizagdo do ambiente;
b) Cozinha com equipamentos basicos; e
c) Zona de armazenagem para viveres, bebidas e de depésito de vasilhames adequado a capacidade e caracteristicas do estabelecimento.

2. Adecoracdo deve ser de boa qualidade e o equipamento de modo a proporcionar ambiente aceitavel.

Artigo 181.° Requisitos para estabelecimentos de 3.2 classe

1. Para um estabelecimento ser classificado de 3.2 classe deve satisfazer os requisitos minimos de estabelecimentos de restauracdo e bebidas, além de respeitar o disposto nas tabelas
respectivas dos Anexos | e ll.
2. 0 equipamento ainda que simples, deve apresentar-se em bom estado de conservacao.

SECCAO Il Restaurante [arts. 182.° a 196.°]

Artigo 182.° Classificacdo de restaurantes

1. Os restaurantes, incluindo os tipicos, séo classificados nas seguintes categorias: Luxo, 1.2, 2.2 e, 3.2 classes.
2. Amatriz de classificacdo do restaurante e do restaurante tipico, incluindo a discriminagdo dos requisitos gerais e especificos de cada categoria, consta da tabela 10 do Anexo 1.

SUBSECCAO | Restaurante de luxo [arts. 183.° a 185.°]

Artigo 183.° Requisitos

1. Para um restaurante ser classificado de luxo deve satisfazer aos requisitos minimos constantes dos nimeros seguintes, além dos considerados na tabela 10 do Anexo I:
2. Na zona destinada aos clientes deve existir:

a) Entrada para os clientes, independente da entrada de servigo e com visibilidade restrita para o interior do estabelecimento;

b) Escada privativa ou elevador, quando as instala¢des destinadas aos clientes se situem em dois ou mais pisos;

<) Vestiarios localizados préximo da entrada;

d) Atrio ou sala de espera com servico de bar;

e) Telefone;

f) Sala de refei¢Ses cuja capacidade deve ser definida pela sua &rea, de modo a permitir um servico eficiente e de nivel correspondente a classificagdo do estabelecimento;
g) Ar condicionado e aquecimento;

h) Instalages sanitarias com materiais nobres e equipamento de luxo e lavabos com dgua corrente quente e fria; e

i) Parque de estacionamento.

3. Na zona de servigo deve existir:

a) Entrada de servico;

b) Cozinha com a mais moderna, aperfeicoada e eficiente maquinaria;

) Copa, dividida em zona suja e limpa, sendo a comunicagdo com a sala de refei¢cbes feita de modo a ndo permitir a vista da cozinha e a obter-se o seu necessario isolamento,
relativamente as zonas destinadas aos clientes;

d) Zona de armazenagem para viveres, bebidas e depésito de vasilhames adequada a capacidade e caracteristicas do estabelecimento; e

e) Vestiario para os trabalhadores.

4. A decoracdo e equipamento devem ser de modo a proporcionar um ambiente e servigo requintados devendo, para o efeito, o estabelecimento disp6r de um completo
equipamento auxiliar da mesma.

5. No caso do estabelecimento se situar num 2.° andar ou superior, ou as instalacdes destinadas aos clientes se distribuirem por trés ou mais andares, deve existir um ascensor,
sendo aplicavel o disposto nos n.°s 3 e 4 do artigo 53 do presente regulamento.

Artigo 184.° Variedade de pratos

1. No restaurante de luxo, deve colocar-se a disposi¢do dos clientes uma grande variedade de pratos, incluindo cozinha internacional, atendendo-se, em todo caso, as regras
fixadas nos termos do artigo 261 do presente regulamento.

2. Além dos pratos a que se refere o niUmero anterior, deve ainda, colocar-se a disposicdo dos clientes, vinhos de marcas de reconhecido prestigio.

3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, ndo se aplica ao restaurante tipico a exigéncia da cozinha internacional.

Artigo 185.° Servicos de refei¢cdes

1. O servigo de refei¢des é dirigido por um chefe de mesa.
2.0 servico de vinho deve estar a cargo de um trabalhador especializado.

SUBSECCAO Il Restaurante de 1.2 classe [arts. 186.° a 188.%]

Artigo 186.° Requisitos

1. Para um restaurante ser classificado de 1.2 classe deve satisfazer os requisitos minimos constantes dos nlimeros seguintes e os constantes da tabela 10 do Anexo |.
2.Na zona destinada aos clientes deve existir:

a) Entrada para os clientes, independente da entrada de servigo e com visibilidade restrita para o interior do estabelecimento;

b) Escada privativa ou elevador, quando as instalagdes destinadas aos clientes se situem em dois ou mais pisos;

) Vestiarios localizados préximo da entrada;

d) Sala de refeicGes, cuja capacidade deve ser definida pela sua &rea, de modo a permitir um servico eficiente e de nivel correspondente a classificacdo do estabelecimento;

e) Aparelhagem adequada a climatizagdo do ambiente;

f) Instalagdes sanitarias com materiais nobres, equipamento de luxo e lavabos com &gua corrente, quente e fria e um espaco para que os clientes troquem fraldas as criangas
menores; e

g) Parque de estacionamento.

3. Na zona de servigo deve existir:

a) Entrada de servigo;

b) Cozinha com maquinaria adequada;

) Copa, dividida em zona suja e limpa, sendo a comunicagdo com a sala de refei¢cSes feita de modo a ndo permitir a vista da cozinha e a obter-se o seu necessario isolamento,
relativamente as zonas destinadas aos clientes;

d) Zona de armazenagem para viveres, bebidas e depésito de vasilhames adequada a capacidade e caracteristicas do estabelecimento; e
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e) Vestiario para os trabalhadores.

4. A decoragdo e equipamento devem ser de bom nivel de modo a proporcionar um ambiente e servigo requintados, devendo, para o efeito, o estabelecimento disp6r de
equipamento auxiliar de mesa.
5. Aplica-se a estes estabelecimentos o disposto nos n.° 3 e 4 do artigo 53 do presente Regulamento.

Artigo 187.° Pratos de cozinha internacional

1. No restaurante deve colocar-se a disposicao dos clientes, pratos de cozinha internacional, atendendo-se em todo o caso, as regras fixadas nos termos do artigo 261, do presente
regulamento.
2. Além dos pratos a que se refere o nimero anterior, deve ainda, colocar-se a disposicdo dos clientes, vinhos de marcas de reconhecido prestigio.

Artigo 188.° Servico de refeicdes

1. O servico de refei¢des é dirigido por um chefe de mesa.
2.0 chefe de mesa deve falar, pelos menos, portugués e inglés.

SUBSECCI\O 11l Restaurante de 2.2 classe [arts. 189.° e 190.°]

Artigo 189.° Requisitos

1. Para um restaurante ser classificado de 2.2 classe deve, além dos requisitos constantes da tabela 10 do Anexo |, satisfazer os requisitos minimos definidos nos nimeros
seguintes.
2. Na zona destinada aos clientes deve existir:

a) Entrada para os clientes;

b) Vestidrios localizados préximo da entrada;

¢) Sala de refei¢Ses cuja capacidade deve ser definida pela sua area; e
d) Aparelhagem adequada a climatizagdo do ambiente.

3. Na zona de servigo deve existir:

a) Entrada de servigo;
b) Cozinha e copa; e
€) Vestiario para os trabalhadores.

4.0 equipamento deve ser de qualidade aceitavel.
5. Quando as condigdes do local onde esta instalado o estabelecimento ndo permitam, pode dispensar-se a existéncia de entrada de servigo devendo, neste caso, os
fornecimentos fazerem-se fora das horas em que o estabelecimento esteja aberto ao publico ou, ndo sendo possivel, nas horas de menor frequéncia.

Artigo 190.° Pratos de cozinha regional

1. No restaurante de 2.2 classe deve colocar-se a disposicdo dos clientes pratos de cozinha regional, atendendo-se, em todo caso, as regras fixadas nos termos do artigo 261, do
presente regulamento.
2. Além dos pratos a que se refere o nimero anterior deve ainda colocar-se a disposicdo dos clientes vinhos de marcas de reconhecido prestigio.

SUBSECGAO IV Restaurante de 3.7 classe [art. 191.°]

Artigo 191.° Requisitos

1. Para um restaurante ser classificado de 3.2 classe deve satisfazer aos requisitos minimos constantes da tabela 10 do Anexo I.
2.0 equipamento, ainda que simples, deve apresentar-se, em bom estado de conservagdo.
3. No servico de mesa devem observar-se, pelo menos, as regras fixadas nos termos do artigo 261, do presente regulamento.

SUBSECCI\O V Restaurante tipico [arts. 192.° e 193.°]

Artigo 192.° Disposicdes do restaurante tipico

Em tudo o que n&o estiver especialmente estabelecido, aplica-se, com as necessarias adaptagdes, relativamente ao restaurante tipico, os mesmos requisitos e critérios definidos
para os restaurantes, na presente secgdo.

Artigo 193.° Trabalhadores no restaurante tipico

No restaurante tipico, os trabalhadores podem usar trajes préprios do pais ou duma determinada regido.

SUBSECCAO VI Refeicdes no restaurante [arts. 194.° a 196.°]

Artigo 194.° Afixacdo da lista

1. No restaurante é obrigatéria a afixacdo, em local bem visivel e que permita uma facil leitura do exterior da lista do dia, com os respectivos pregos e ainda, de forma salientada a
composicdo e prego da refeicdo completa e da ementa turistica, estas duas Gltimas, quando praticavel.

2. Nos restaurantes de luxo e 1.2 classe a determinacdo do nimero anterior ndo é obrigatdria.

3. Alista do dia inclui todos os pratos que o estabelecimento esteja apto a servir no dia a que a lista respeitar.

4. Da lista consta o nome e a classificacdo do estabelecimento e indicam-se os impostos e taxas que incidam sobre os precos a ser cobrados ao cliente, excepto quando incluidos
no prego homologado.

5. Nos estabelecimentos de luxo e de 1.2 classe, a lista é escrita, pelo menos, em portugués e inglés.

Artigo 195.° Lista do dia

1. No interior dos restaurantes deve colocar-se a disposi¢do dos clientes uma lista do dia, elaborada em conformidade com o disposto no artigo anterior.

2. Nos restaurantes de luxo, 1.2 e 2.2 classes havera uma carta de vinhos, com a indica¢do das marcas existentes e respectivos pregos.

3. Na carta de vinhos, deve indicar-se ainda as 4guas minerais, cervejas, refrescos, licores, aguardentes e quaisquer outras bebidas que o estabelecimento forneca e os respectivos
pregos.

4. E obrigatéria a apresentacio ao cliente da lista do dia, bem como da carta de vinhos, no momento em que se dispde a utilizar os servicos do estabelecimento.

Artigo 197.° Ementa turistica

1. Em todos os restaurantes é permitido a pratica de um servico de ementa turistica.

2. A composicdo da ementa turistica no respeitante ao peixe ou carne entende-se referida a prato de origem local, sendo os restantes componentes escolhidos de entre os pratos
constantes da lista do dia.

3. Quando além do nimero minimo de pratos que compdem a lista do dia, existam outros que pelas suas caracteristicas especiais tenham um preco incompativel com a incluséo
na ementa turistica, estes pratos devem ser devidamente assinalados e indicado o adicional devido para poderem ser neles incluidos.

4. O prego da ementa turistica inclui todos os impostos e taxas devidos, nos termos da legislagdo fiscal aplicavel e o seu limite maximo é fixado pelo 6rgéo de tutela.

Artigo 196.° Refeicdo completa

1. Sem prejuizo do disposto quanto a ementa turistica, o restaurante, qualquer que seja a sua categoria, pode oferecer, ao prego fixo, um servico de refeicdo completa.
2. Arefeigdo completa é composta de pratos constantes da lista do dia e incluird, obrigatoriamente, pao (80g) e vinho corrente, tinto ou branco (2dl).
3.0 vinho pode ser substituido por um copo de cerveja (3dl) ou refrigerante.
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SECGAO lll Cervejaria, Bar e Snack-bar [arts. 198.° e 199.°]

Artigo 198.° Classificacdo

1. Os estabelecimentos Cervejaria, Bar e Snack-bar, séo classificados de luxo, 1.2, 2.2 e 3.2 classes.
2. A matriz de classificacdo de cervejaria, bar e snack-bar, incluindo a discriminacdo dos requisitos gerais e especificos de cada categoria, é apresentada na tabela 12 do Anexo .
3. Os critérios minimos aplicados a estas categorias de estabelecimentos sdo os constantes das tabelas 11 e 12 do Anexo .

Artigo 199.° Requisitos de snack-bar

Os restaurantes que assumam formas néo tradicionais, sdo designados por snack-bar e obedecem os requisitos minimos de instalacdo, gerais e proprios de cada categoria e o servico
oferecido, adaptados de acordo com as caracteristicas especificas deste tipo de estabelecimentos.

SECGAO IV Saldo de cha, Pastelaria, Café e Sorvetaria [art. 200.°]

Artigo 200.° Classificacdo

1. O saldo de cha, pastelaria, café e sorvetaria sdo classificados de 1.2, 2.2 e 3.2 classes e devem observar os critérios minimos constantes das tabelas 11 e 12 do Anexo I.

2. As matrizes de classificacdo de saldo de cha, pastelaria, café e sorvetaria incluindo a discriminagdo dos requisitos gerais e especificos de cada categoria, constam das tabelas 13 do
Anexo .

CAPITULO VIl Salas de danga [arts. 201.° a 205.°]

Artigo 201.° Classificacdo

1. Os estabelecimentos de danga sdo classificados de luxo 1.2, 2.2 e 3.2 classes.
2. Amatriz de classificacdo das salas de danga, incluindo a discriminagdo dos requisitos gerais e especificos de cada categoria, consta da tabela 11 do Anexo Il.

Artigo 202.° Requisitos de salas de danca

1. Sem prejuizo do disposto no niimero anterior e independentemente do tipo de exploragdo adoptado, estes estabelecimentos devem obedecer, além dos requisitos constantes da
tabela 10 do Anexo |, aos requisitos minimos seguintes:

a) Entrada com visibilidade restrita para o interior;

b) Vestibulo;

¢) Vestiario localizado préximo da entrada;

d) Entrada privada, quando as instala¢6es destinadas aos clientes se situem em dois ou mais pisos;
€) Zona ou zonas para dancar;

f) Cozinha e copa organizada de acordo com exploragdo que se pretende;

g) Zona de armazenagem para viveres, bebidas e depdsito de vasilhame, adequada a capacidade e caracteristica do estabelecimento;
h) Vestidrio para os trabalhadores;

i) Saidas de emergéncia devidamente sinalizadas;
j) Extractor de fumos; e
k) Extintor de incéndios.

2. A comunicagdo de servicos com a sala destinada a clientes, deve ser feita de modo a ndo permitir a vista da cozinha e a obter o necessério isolamento relativamente a zona destinada
aos clientes.

3. No caso de o estabelecimento se situar num segundo andar ou superior, ou as instalagdes destinadas aos clientes se distribuirem por trés ou mais andares, deve existir ascensor,
sendo aplicavel o disposto nos nimeros 3 e 4 do artigo 53 do presente regulamento.

4. Nas salas de danca de que trata este regulamento, quando se trate da realizagdo da danga como espectaculo e divertimento publico, deve-se observar o disposto no Regulamento de
Espectaculos e Divertimentos Publicos.

SECGAO I Sala de danga de luxo [art. 203.°]

Artigo 203.° Requisitos para sala de danca de luxo

1. Para um estabelecimento de danga ser classificado de luxo, deve satisfazer os seguintes requisitos minimos, além dos considerados na tabela 10 do Anexo I:

a) Telefone;
b) Ar condicionado; e
¢) Instalagdes sanitarias com materiais nobres e equipamento de luxo, e lavabos com dgua corrente quente e fria.

2. Adecoracdo e o equipamento devem ser de modo a proporcionar ambiente e servico requintados.

SECGAO Il Sala de danga 1.2 classe [art. 204.°]

Artigo 204.° Requisitos para sala de danca de 1.2 classe

1. Para um estabelecimento de danga ser classificado de 1.2 classe, deve reunir os requisitos minimos constantes da tabela 10 do Anexo |, e além disso dispor do seguinte:

a) Telefone;
b) Ar condicionado; e
<) Instalagdes sanitarias com materiais de revestimento, equipamento de luxo e lavabos com dgua corrente, quente e fria.

2. A decoracgdo deve ser de bom nivel e 0 equipamento de boa qualidade, de modo a proporcionar ambiente confortével.

SECGAO Il Salas de danca de 2.2 e 3.2 classes [art. 205.°]

Artigo 205.° Requisitos para salas de danca de 2.? e 3.2 classes

1. Para um estabelecimento de danga ser classificado de 2.2 ou 3.2 classe, deve reunir os requisitos minimos considerados na tabela 10 do Anexo I, e além disso dispér do seguinte:

a) Aparelhagem sonora adequada a climatizacdo do ambiente; e
b) Instala¢des sanitarias de bom nivel com agua corrente.

2. A decoragdo e equipamento devem ser de qualidade aceitavel.

CAPITULO IX Outras Disposicdes [arts. 206.° e 207.°]

Artigo 206.° Sinais normalizados

Nas informagdes de caracter geral relativas aos empreendimentos turisticos, estabelecimentos de restauragdo e bebidas e salas de danca e aos servigos que neles séo oferecidos devem
ser usados os sinais normalizados constantes da tabela em anexo ao presente regulamento, do qual é parte integrante.

Todos os direitos reservados © LexLink www.lexlink.eu



Artigo 207.° Sistema informatico

1. Atramitacdo dos procedimentos previstos no presente regulamento é realizada com recurso ao sistema informatico nos termos a definir por diploma ministerial conjunto dos
ministros que tutelam os sectores de ciéncia e tecnologia e do turismo.

2. Para o efeito previsto no nimero anterior, os érgaos central, local e municipal tém acesso a toda a informacdo relativa a actividades turisticas, empreendimentos
turisticos,estabelecimentos de restauracdo e bebidas e salas de danga constante do sistema in formatico.

3. Enquanto ndo se encontrarem em funcionamento os sistemas informéticos referidos no nimero 1, a tramitagdo dos procedimentos estabelecidos no presente regulamento é
realizada em papel.

CAPITULO X Vistoria [arts. 208.° a 218.°]

Artigo 208.° Vistoria para abertura do estabelecimento

1. Quem pretende iniciar a explora¢do de empreendimento turistico, de restauracdo e bebidas e sala de danga, deve requerer a competente entidade licenciadora, a respectiva vistoria
para abertura do estabelecimento, tendo em atengdo o projecto aprovado e as condi¢des previstas no sistema de classificagdo.

2. Simultaneamente ao pedido referido no nimero anterior, deve requerer-se a entidade licenciadora, a emisséo do certificado de gestor bem como a homologagdo das respectivas
tabelas de precos, sob pena de se considerar ndo requerida a vistoria.

3. Aautorizagdo para abertura do estabelecimento é concedida através da emisséo do alvara provisério.

Artigo 209.° Composicdo da brigada de vistoria

1. Avistoria é realizada por uma brigada composta pelos seguintes elementos:

a) Dois representantes do 6rgdo licenciador, sendo um deles o chefe da brigada;

b) Um representante do sector das obras publicas e habitagao;

¢) Um representante do sector de Saude;

d) Um representante da administragdo do parque ou reserva nacional, tratando-se de estabelecimentos a serem instalados nessas areas de conservacao;
e) Um representante da area do Servico Nacional de Salvagdo Publica; e

f) Um representante da Policia da Republica de Mogcambique e um representante do sector da cultura, tratando-se de salas de danca.

2. Orequerente deve estar presente no acto de vistoria ou fazer-se representar através dos seus mandatérios.

Artigo 210.° Instrumentos de vistoria

Os membros da brigada de vistoria devem observar a legislagdo pertinente e o manual de vistorias e ter o dominio do projecto do estabelecimento para cuja vistoria foram designados
antes da sua realizagdo.

Artigo 211.° Prazo de vistoria

Avistoria é realizada no prazo de cinco dias Uteis contados da data da entrada do requerimento no érgdo competente para a realizar.

Artigo 212.° Auto de Vistoria

1. Finda a vistoria, a brigada reline-se para produzir o auto do qual devem constar os pareceres das entidades representadas, bem como o relatério final acerca da verificagdo das
condi¢des para abertura ao publico em conformidade com o projecto aprovado.

2. Verificando-se deficiéncias, é estabelecido um prazo, que consta do auto, para as respectivas correccoes.

3. 0 auto de vistoria é submetido a despacho do 6rgdo competente para autorizar, que deve ser proferido e comunicado ao peticiondrio no prazo de cinco dias Uteis.

4. Do auto é entregue copia ao requerente que dele pode reclamar, querendo, no prazo de trés dias Uteis.

Artigo 213.° Decisdo contraria a abertura

Sendo o resultado da vistoria contrario a abertura do estabelecimento, deve o mesmo ser comunicado ao requerente com os respectivos fundamentos.

Artigo 214.° Correccdo de deficiéncias

Averificagdo da correccdo das deficiéncias referidas no n.° 2 do artigo 212 é feita mediante realizagdo de nova vistoria, obedecendo aos mesmos procedimentos da vistoria de abertura, a
qual devem estar presentes, pelo menos, os representantes das entidades cuja esfera de competéncia respeitem aquelas deficiéncias.

Artigo 215.° Imposicado de novas condi¢des

O disposto nos artigos anteriores ndo impede que, a qualquer altura, as entidades de fiscalizagdo imponham a aplicacdo de novas providéncias tendentes a eliminagdo de inconvenientes
que, eventualmente se tenham verificado.

Artigo 216.° Emissao do Alvara

1. Sendo a vistoria favoravel a abertura do estabelecimento, a entidade licenciadora emite o alvard respectivo no prazo maximo de 5 dias, a partir da data de comunicagdo do despacho
recaido sobre a vistoria.

2. Apds a emissao do alvara, o requerente deve adquirir junto do 6rgdo competente para classificar a placa de sinalizagdo correspondente a categoria e classificagdo do estabelecimento,
a afixar no prazo maximo de 15 dias contados da data da recepgao do alvara.

3. Em todos os empreendimentos turisticos, estabelecimentos de restauracdo e bebidas e salas de danca é obrigatéria a afixagdo no exterior, junto a entrada principal, da placa
identificativa da respectiva classificagdo, cujo modelo é aprovado e vai em anexo ao presente regulamento.

Artigo 217.° Alvara

1. O alvara referido no artigo anterior é valido por tempo indeterminado.
2.0 alvaré deve conter os seguintes elementos:

a) Numero de ordem do alvarg;

b) Ntmero Unico de Identificagdo Tributéria (NUIT);

¢) Classificagdo da Actividade Econédmica (CAE);

d) Identificacdo da entidade exploradora do estabelecimento;
e) Nome do estabelecimento;

f) Localizagdo do estabelecimento e indicagdo de qual a &rea de conservacao, se for aplicavel;
g) Categoria do estabelecimento;

h) Classificagdo proviséria do estabelecimento;

i) Area ocupada pelo estabelecimento;

j) Capacidade do estabelecimento; e

k) Servicos que presta.

3. Ocorrendo a modificagdo de qualquer dos elementos indicados no nimero anterior, deve o proprietario requerer a substituicdo do alvard mediante a devolugdo do anterior a
entidade licenciadora competente.

4. Adevolugdo do alvara é igualmente exigivel no caso da cessagdo da actividade.

5.0 alvara deve estar afixado em lugar visivel e ser apresentado as entidades fiscalizadoras sempre que estas o solicitem.

Artigo 218.° Entrada em funcionamento

Os empreendimentos turisticos, estabelecimentos de restauragdo e bebidas e salas de danga s6 podem abrir ao publico apés a emissdo do alvara respectivo.

CAPITULO XI Funcionamento auténomo dos estabelecimentos [arts. 219.° a 261.°]
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SECCAO | Disposi¢des comuns [arts. 219.° a 2228.°]

Artigo 219.° Exercicio de actividades acessorias

1. Quando num empreendimento turistico sejam acessoriamente exercidas actividades préprias dos estabelecimentos de restauragdo e bebidas e salas de danca, que assumam
perante o publico autonomia funcional, ser-lhe-do aplicaveis, na parte respectiva, as disposicdes que regulam a exploracdo desses estabelecimentos, com as necessarias adaptacdes.
2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se designadamente haver autonomia funcional quando a respectiva exploracéo for anunciada ao publico como
estabelecimento de restauragdo e bebidas e salas de danca individualizado.

3. Em caso de duvida acerca da autonomia da exploragdo de estabelecimentos de restauragéo e bebidas e salas de danga, a entidade licenciadora decide devendo, para o efeito, ouvir
as entidades competentes para o licenciamento de cada uma das actividades.

Artigo 220.° Obrigatoriedade de indicacdo de classificacdo

1. Os estabelecimentos ndo podem usar classificagdo diferente da que lhes tenha sido atribuida nem aludir, por qualquer forma, a classificagdo anterior quando tiver sido alterada.
2. Na publicidade, correspondéncia, facturas, ou qualquer outra forma de referéncia aos estabelecimentos deve claramente indicar-se, por forma completa e inequivoca, a categoria e
classificagdo.

Artigo 221.° Periodo de funcionamento

1. Os estabelecimentos que néo estejam abertos ao publico durante todo o ano devem comunicar a entidade competente para o licenciamento, até 31 de Maio de cada ano, o
periodo do seu funcionamento para o ano seguinte.

2. £ dispensada a comunicago prevista no niimero anterior, desde que n&o se verifique alteragio do periodo de funcionamento comunicado em ano anterior.

3. Na falta de comunicagdo atempada é obrigatério o funcionamento do estabelecimento durante todo o ano.

Artigo 222.° Responsavel pelo funcionamento

1. Em todos os empreendimentos turisticos, estabelecimentos de restauragdo e bebidas e salas de danca deve haver um responsavel, a quem cabe velar pelo seu bom
funcionamento, trato com urbanidade, hospitalidade, cortesia, aprumo, delicadeza aos turistas e consumidores de produtos e servicos turisticos bem como com rapidez e eficiéncia
do servigo.

2. A capacidade técnica do responsavel é certificada por documento a emitir pela entidade licenciadora, conforme o modelo constante do Anexo V, devendo o requerente juntar ao
pedido os seguintes documentos:

a) Curriculum Vitae;
b) Certificado de frequéncia de curso ligado ao turismo, hotelaria ou equivalente, devidamente autenticado; e
¢) O comprovativo do pagamento da taxa respectiva.

3. O disposto no nimero anterior ndo se aplica aos estabelecimentos de empreendimentos turisticos como alojamento particular para fins turisticos, casas de campo,
estabelecimento de agro-turismo bem como aos estabelecimentos de restauracdo e bebidas de 2.2 e 3.2 classes.

Artigo 223.° Livre acesso e permanéncia nos estabelecimentos

1. Os empreendimentos turisticos, estabelecimentos de restauragdo e bebidas e salas de dancas séo estabelecimentos publicos, sendo proibida qualquer prética discriminatéria com
base na cor, raga, sexo, origem étnica, religiosa, posi¢do social ou outra.
2. Consideram-se motivos justificados de proibicdo do acesso:

a) Embriaguez que provoque disturbios ou qualquer outro estado decorrente do consumo de estupefacientes;
b) Inobservancia das normas usuais de higiene, moralidade, convivéncia e ordem publica.

3. Consideram-se motivos justificados de proibicdo de permanéncia:

a) Falta de propésito de adquirir ou consumir os bens ou servigos que constituem objecto da actividade do estabelecimento;
b) Em geral, qualquer acto que ponha em causa a seguranga e ordem publicas.

Artigo 224.° Interdi¢do do acesso de animais

1. Em todos os empreendimentos turisticos, estabelecimentos de restauragéo e bebidas e salas de danca, deve proibir-se o acesso das pessoas que se fagam acompanhar de animais.
2. Arestrigdo constante do nimero anterior é extensiva ao proprietério e gestor dos respectivos estabelecimentos.

Artigo 225.° Reserva de admissao

1. Com observancia do que se estabelece no n.° 1 do artigo precedente, e tendo em atencdo a garantia do bem estar dos turistas ou consumidores de produtos e servigos turisticos, a
direccdo pode requerer ao 6rgdo competente o exercicio do direito de reserva de admissdo ao acesso nos empreendimentos turisticos, estabelecimentos de restauragéo e bebidas e
salas de danca, nos seguintes casos:

a) Quando se trate de estabelecimento destinado a acolher uma determinada classe profissional, associativa, ou referente a determinado segmento do mercado, ou outra baseada
num critério objectivo devidamente fundamentado.

2. Autorizado o exercicio do direito referido no nimero anterior, a informagdo deve constar de placa normalizada a ser colocada em local bem visivel a entrada do estabelecimento.

3. Nos casos em que se pretenda realizar determinados eventos, pode o estabelecimento condicionar o acesso desde que faca o devido antncio ao publico.
Artigo 226.° Acesso de menores

1. Einterdita a entrada e permanéncia de menores de dezoito anos nos empreendimentos turisticos, e nos estabelecimentos de danca nos termos da Lei n.° 6/99, de 2 de Fevereiro e
do seu regulamento.
2. Exceptuam-se da proibicdo constante do nlimero anterior, os casos em que os menores estejam comprovadamente acompanhados de pessoa autorizada.

Artigo 227.° Proibicdo do turismo sexual infantil

Nos estabelecimentos de que trata o presente regulamento, é proibida a todos os fornecedores e consumidores de produtos e servigos turisticos e aos turistas a pratica do turismo
sexual infantil, prevista e punida nos termos da Lei do Turismo, Lei n.° 4/2004, de 17 de Junho e da legislacdo penal.

Artigo 228.° Consumo de comidas e bebidas nao préprias do estabelecimento

1. Nos empreendimentos turisticos, estabelecimentos de restauragdo e bebidas e salas de danga ndo podem ser consumidas comidas ou bebidas que ndo sejam fornecidas pelo
proprio estabelecimento, salvo se o responsavel pela gestdo o autorizar.
2. A autorizacdo referida

SECCAO Il Precos [arts. 229.° a 236.°]

Artigo 229.° Comunicacdo da tabela de precos

1.Nenhum empreendimento turistico, estabelecimento de restauracdo e bebidas e salas de danga, pode iniciar a sua exploragdo sem ter comunicado, no acto de pedido de vistoria,
ao 6rgdo licenciador, as tabelas de pregos referentes ao alojamento e ou comidas e bebidas ou acessos as salas de danga.

2. A comunicagdo deve ser apresentada em impresso conforme os modelos dos Anexos VIl e VIII, em duplicado, desti- nando-se um dos exemplares a ser devolvido ao interessado,
com data de entrada, servindo de recibo.

3. Os pregos ja homologados constam de impresso conforme os modelos dos Anexos Vil e V.

4. Tratando-se de estabelecimento reclassificado, a comunica¢do das novas tabelas de pregos a praticar, deve ser feita no prazo de cinco dias Uteis apds a notificagdo da nova
classificagdo.
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Artigo 230.° Consumo minimo obrigatério

1. Nas salas de danca ou estabelecimentos com espectaculos, pode ser autorizada a pratica do consumo minimo obrigatério e de bilhetes de entrada.
2. Para este efeito, o interessado deve apresentar ao érgdo competente para autorizar, o respectivo pedido, do qual conste a denominagdo e classificagdo do estabelecimento, o
preco do consumo, o servi¢o a que da direito, as caracteristicas e o cartaz do espectaculo, quando o houver.

Artigo 231.° Fixacdo do consumo minimo obrigatério

1. Compete a entidade licenciadora homologar o prego do consumo minimo obrigatério, tendo em atengdo a classificacdo do estabelecimento, o servi¢o oferecido e o nivel do
espectaculo, quando o houver.

2. Entendem-se tacitamente fixados os consumos minimos obrigatérios acerca dos quais ndo tenha havido qualquer decisdo no prazo de quinze dias Uteis, contados da data da
entrada do respectivo pedido na entidade competente para autorizar.

Artigo 232.° Revisdo do preco de consumo minimo obrigatério

1. Os interessados podem sempre que as circunstancias o justifiquem, requerer a homologac&o de novos pregos para o consumo minimo obrigatério.
2.0 prego do consumo minimo obrigatério, homologado nos termos no nimero anterior, entra em vigor no dia seguinte ao do recebimento pelo interessado da comunicagédo de
alteragdo.

Artigo 233.° Proibicdo de precos superiores aos comunicados

Em nenhum empreendimento turistico ou estabelecimento de restauragdo e bebidas e salas de danga pode ser praticado preco superior ao homologado nos termos do presente
regulamento.

Artigo 234.° Turismo doméstico

O Governo incentiva e o Sector Privado promove medidas que estimulem o turismo doméstico.

Artigo 235.° Afixacdo obrigatéria de precos

1. Nos empreendimentos turisticos devem afixar-se em locais bem visiveis, as tabelas normalizadas, das quais constem a denominacdo e a classificacdo do estabelecimento e os
precos do aposento, das refeicdes e da pensdo completa.

2. Nestes estabelecimentos as tabelas a apresentar aos clientes nas salas de refei¢ces devem conter sempre o preco da refeicdo e da refeicdo completa.

3. Nos estabelecimentos de bebidas e salas de danca devem existir tabelas de pregos, em locais bem visiveis, que reproduzam as tabelas comunicadas, devendo ser colocadas a
disposicdo dos clientes.

4. Nos estabelecimentos nos quais se pratique o consumo minimo obrigatdrio, o preco deste deve ser afixado a entrada em lugar bem visivel, indicando, sem discriminagéo o prego
total, incluidos as taxas e impostos.

Artigo 236.° Obrigatoriedade da pratica de precos em moeda nacional

Em todos os estabelecimentos objecto do presente regulamento é obrigatéria a determinacdo e pratica de pregos em moeda nacional.

SECGAO Il Servigos nos empreendimentos turisticos [arts. 237.° a 254.°]
SUBSECCAO | Disposicdes comuns [arts. 237.° a 250.°]

Artigo 237.° Conformidade com a categoria e classificacdo e normas de qualidade

1. O nivel e a qualidade dos servicos nos empreendimentos turisticos devem estar de harmonia com a sua categoria e classificacdo.
2. Para efeitos do numero anterior, sdo aplicaveis as normas de qualidade do turismo vigentes no pais.

Artigo 238.° Localizacdo da recepgao

1. Arecepgdo deve situar-se no andar da entrada do estabelecimento, e dispdr de servicos administrativos, de assisténcia e de informagéo aos clientes.
2. Aos servicos de recepgdo compete, entre outras, as seguintes fungdes:

a) Receber e dar assisténcia aos clientes;

b) Proceder as reservas de alojamento;

) Encarregar-se do movimento de entradas e saidas dos héspedes;

d) Emitir facturas, recibos e receber as respectivas importancias;

e) Receber, guardar e entregar aos héspedes a correspondéncia, bem como os objectos que |lhes sejam destinados;

f) Anotar e dar conhecimento aos héspedes, logo que possivel, das chamadas telefénicas e mensagens que forem recebidas durante a sua auséncia;
g) Cuidar da recepgdo e entrega de bagagens; e

h) Guardar as chaves dos quartos ou apartamentos;

i) Encarregar-se do servigo de despertar.

3. O servico de recepgdo deve, nos casos aplicaveis, funcionar permanentemente durante vinte e quatro horas por dia.

Artigo 239.° Conservacao dos quartos no momento de ocupagao

1. Os quartos e apartamentos devem estar preparados e limpos no momento a serem ocupados pelos clientes.

2. Em todos os empreendimentos turisticos os quartos sdo de novo arrumados ao fim da manha e preparados para a noite.

3. Em todos os empreendimentos turisticos deve manter-se a roupa de cama e a toalha devidamente limpas e substituidas quando estiverem sujas e sempre que o hdspede deixe
o estabelecimento.

Artigo 240.° Refeicdes

1. A composigdo e qualidade das refei¢des deve estar de harmonia com a classificagdo do estabelecimento.

2. Na preparacdo dos pratos devem utilizar-se produtos em perfeito estado de conservacdo, devidamente cuidados.
Artigo 241.° Pequeno almog¢o

1. Em todos os estabelecimentos obrigados a prestar servico de pequeno-almogo, nos termos do presente regulamento, deve colocar-se ao dispor do cliente, pelo menos duas
variedades de menus para a sua escolha.
2. 0 pequeno almogo deve ser servido no quarto, quando o cliente o solicite, podendo o estabelecimento fixar uma taxa de servico.

Artigo 242.° Horério das refei¢cdes

O servico de refei¢des deve ter lugar dentro do horario marcado pela direc¢do do estabelecimento, devendo compreender para cada uma delas um periodo minimo de duas horas
e meia.

Artigo 243.° Servico de depdsito de objectos de valor

1. Em todos os empreendimentos turisticos deve prestar-se servico gratuito de depdsito de dinheiro, jéias ou objectos de valor que para esse efeito, sejam entregues contra
recibo, pelos héspedes.

2. Ainformacdo da disponibilidade do servico acima mencionado deve estar afixada em lugar bem visivel e o recepcionista deve dar conhecimento ao héspede, por forma
inequivoca, de que o estabelecimento néo se responsabiliza pelo dinheiro, jéias ou objectos de valor que néo sejam depositados pela forma estabelecida no nimero anterior.

Artigo 244.° Lavandaria e servi¢co de engomar
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Os empreendimentos turisticos devem estar sempre habllitados a prestar aos hospedes, Um servico de lavandaria e Servigo de engomar, Sem prejuizo de poderem recorrer a
empresas especializadas ficando, em todo o caso, responsaveis pela sua correcta prestacdo e especialmente pela entrega das roupas no prazo de quarenta e oito horas, ou de
vinte quatro horas, no caso de servico urgente.

Artigo 245.° Uniforme e postura

1. Quando a area de servico especifico o exija, todos os trabalhadores devem apresentar-se com uniforme adequado ao servigo que prestem.

2. O trabalhador encarregado de preparagdo dos alimentos deve cobrir a cabeca segundo maneira tradicional, com unhas cortadas e sem pinturas.
3. Todos os trabalhadores devem estar devidamente identificados e atender a clientela com urbanidade, cortesia, correccdo, diligéncia e limpeza.
Artigo 246.° Linguas

Em todos os empreendimentos turisticos os chefes de recepgdo, de mesa, de bebidas e os telefonistas devem falar, pelo menos, portugués e inglés.

Artigo 247.° Trabalhadores de recepcao

Em todos os empreendimentos turisticos deve-se colocar nos servigos de recepgdo trabalhadores habilitados e, no caso dos hotéis de trés, quatro e cinco estrelas, diferenciados
para cada um dos servicos.

Artigo 248.° Servico telefénico

O servico telefénico deve ser suficientemente exequivel com rapidez e eficiéncia e permanentemente assegurado por um trabalhador habilitado.

Artigo 249.° Direccao de servigos de refei¢ées

1. O servico de refei¢Ses é dirigido por um chefe de mesa assistido por outros trabalhadores, tendo em atencdo a capacidade do estabelecimento.

2. Aementa deve permitir ao cliente a escolha entre, pelo menos, duas variedades de sopa ou acepipes nos hotéis de duas e trés estrelas ou, pelo menos, trés variedades nos
hotéis de quatro e cinco estrelas.

3. Nos hotéis de trés, quatro e cinco estrelas, o servigo de bebidas, incluindo marcas de reconhecido prestigio internacional, deve estar a cargo de um chefe especializado.

Artigo 250.° Limpeza e arrumacao

Em todos os empreendimentos turisticos, a limpeza e arrumagdo dos quartos devem estar a cargo de governantes de andar, com o auxilio de outros trabalhadores, em niimero
proporcional a capacidade do estabelecimento.

SUBSECGAO Il Hotéis de quatro e cinco estrelas [arts. 251.° e 252.%]

Artigo 251.° Servico de refei¢cdes e bebidas no quarto

1. O servigo de refeicdes e bebidas nos quartos, deve estar a cargo do chefe de mesa, auxiliado por outros trabalhadores.

2. Durante a noite, deve existir um servico permanente encarregado de atender as chamadas dos clientes, bem como de lhes servir, nos quartos, 4gua mineral ou quaisquer outras
bebidas de preparagdo imediata.

Artigo 252.° Variedade de pratos e cozinha internacional

Nos hotéis de quatro e cinco estrelas deve colocar-se a disposi¢do dos clientes uma grande variedade de pratos, incluindo cozinha internacional.

SUBSECCAO 11l Hotéis de trés, duas e uma estrelas [arts. 253.° e 254.°]

Artigo 253.° Servicos de refei¢cdes e bebidas no quarto

1. O servico de refei¢cbes e bebidas nos quartos, quando ndo haja um responsavel especialmente destinado para o efeito, pode ser prestado pelo responséavel da sala de refei¢des.
2. Durante a noite, o servigo dos quartos pode ser assegurado apenas por um empregado.

Artigo 254.° Outros requisitos

Em tudo o que ndo estiver especialmente previsto, é aplicavel a estes estabelecimentos o disposto na subsec¢do anterior, com as necessarias adaptagdes.

SECCAO IV Servigos nos restantes empreendimentos turisticos [art. 255.°]

Artigo 255.° Requisitos gerais dos servigos

Nos restantes empreendimentos turisticos, o servico deve satisfazer aos requisitos gerais previstos nas subsec¢des anteriores, tendo em conta a correspondente classificacdo.

SECCAO V Estabelecimentos de restauracéo e bebidas [arts. 256.° a 261.°]

Artigo 256.° Requisitos comuns

1. Os estabelecimentos de restauracdo e bebidas devem dispor de:

a) Agua corrente;

b) Electricidade;

) Zonas destinadas aos clientes, em conformidade com as actividades a que se destinam;

d) Telefone para uso dos clientes;

e) Instalagdes sanitarias para uso dos clientes, com separagdo por sexo;

f) Escadas de servico ou monta-pratos quando as instalagdes destinadas aos clientes se situem em pavimento diferente daquele em que se efectue a confecgdo e preparacao final dos
alimentos ou bebidas a servir;

g) Cozinha-copa ou cozinha e copa, com area e compartimentagdo adequadas a capacidade do estabelecimento;

h) Instalagdes frigorificas para conservagdo, refrigeracdo dos alimentos e bebidas, de harmonia com a classificagdo e capacidade do estabelecimento; e

i) Instalagdes sanitarias para os trabalhadores com separagdo por sexo.

3. Pode admitir-se a existéncia de instalagdes destinadas a preparagdo dos alimentos na sala de refei¢des, desde que a qualidade da solucdo adoptada o permita.

Artigo 257.° Instalagdes sanitarias

1. As instalagdes sanitarias devem dispor de ventilagdo directa ou artificial, com continua renovagdo de ar.

2. Estas instalagdes devem, tanto quanto possivel, ser localizadas de forma a ndo darem directamente para as salas de utilizagdo dos clientes.
3. As instalagdes sanitarias devem estar sempre dotadas de toalhas ou secadores.

4. As paredes, pavimentos e tectos deverdo ser revestidos de materiais de facil limpeza.

Artigo 258.° Ar condicionado

1. Quando se exija ar condicionado, as respectivas instalacdes devem permitir a sua regulacdo separada para as diversas dependéncias de utilizacdo dos clientes.
2.0 ar condicionado e o aquecimento devem funcionar sempre que as condi¢des climatéricas o requeiram, de modo a manter-se sempre uma temperatura ambiente adequada.
3. Pode ser dispensada a instalacdo de ar condicionado ou aquecimento se, pela sua localizagdo, tais requisitos se mostrarem desnecessarios.

Artigo 259.° Requisitos técnicos dos equipamentos instalados

Ainstalacdo de maquinas ou aparelhagens, ascensores, condutas de dgua e esgotos, deve efectuar-se de modo que se eliminem ruidos e vibragdes e utilizar-se para esse fim os meios
técnicos adequados.
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Artigo 260.° Conservacgao de instalag6es, equipamentos e mobiliario

Os estabelecimentos, respectivas instalagdes, mobilidrio e demais pertences devem ser mantidos nas devidas condi¢des de apresentagdo, funcionamento e limpeza, reparando-se
prontamente as deterioragdes ou avarias verificadas.

Artigo 261.° Higiene e qualidade de servicos

Em todos os estabelecimentos de restauracdo e bebidas deve cuidar-se do aspecto higiénico e da qualidade dos servicos prestados, de harmonia com a sua classificagdo, tendo em
especial atengdo o seguinte:

a) Apresentacéo dos alimentos e bebidas, utilizando produtos em perfeito estado de conservagéo;
b) Adequada apresentacdo dos pratos e travessas;

) Trato amavel dos clientes, atendendo-os com rapidez e eficiéncia; e

d) Perfeito funcionamento e limpeza das instalagdes sanitarias.

CAPITULO XII Taxas [arts. 262.° e 263.°]

Artigo 262.° Taxas
1. Pelo exercicio das actividades previstas no presente regulamento sdo devidas taxas de licenciamento, constantes da Tabela do Anexo XI.

2. E delegada nos Ministros que superintendem os sectores do Turismo e das Finangas, a competéncia para proceder a actualizagio periédica dos valores das taxas, previstas no n.° 1
deste artigo.

Artigo 263.° Destino das taxas de Licenciamento

1. Os valores das taxas estabelecidas no presente regulamento, tem o seguinte destino:

a) 20% para o fundo de melhoria dos servicos de licenciamento;
b) 10% para os intervenientes directos no processo de vistoria;
c) 10% para o fundo de melhoria dos servicos de classificacdo
d) 60% para o or¢amento do Estado.

2. Por Despacho do ministro que superintende o sector do turismo definir-se-do os critérios de distribuicdo do valor referente a alinea b) do nimero anterior.
3. Os valores das taxas estabelecidas neste regulamento devem ser entregues na Recebedoria da Direcio de Area Fiscal através das guias Modelo B e Modelo 11.

CAPITULO XIlI Livro de reclamacdes [arts. 264.° a 266.°]

Artigo 264.° Livro de reclamacdes

1. Os empreendimentos turisticos, estabelecimentos de restauragdo e bebidas e salas de danca devem dispdr de livro de reclamagdes, nos termos e condigdes estabelecidos no presente
regulamento.

2.0 original da folha de reclamacédo deve ser enviado a entidade competente para fiscalizar e instruir os processos das infracgdes e aplicar penalidades, no que respeita as actividades
turisticas, empreendimentos turisticos, estabelecimentos de restauragdo e bebidas e salas de danga.
3. Aentidade competente para fiscalizagdo deve facultar aos érgéos competentes para licenciar, o acesso as reclamagdes.

Artigo 265.° Afixagao do livro de reclamacdes
Em todos os empreendimentos turisticos, estabelecimentos de restauragdo e bebidas e salas de danca é obrigatéria a afixacdo, em local bem visivel, do livro de reclamacdes.

Artigo 266.° Procedimento sobre reclamacgdes

1. O livro de reclamagées, de modelo constante do Anexo VI, deve ser facultado aos clientes que o solicitem e exibam documento comprovativo da sua identificacdo, salvo se, por
conhecimento pessoal, o responsavel pela gestdo do estabelecimento o dispensar.

2. O livro de reclamagdes deve indicar termos de abertura e de encerramento assinado pelo 6rgdo competente para licenciar, com folhas em triplicado e devidamente enumeradas e
rubricadas.

3. Das reclamagdes nele exaradas devera o responsavel pela gestdo do estabelecimento, enviar o original aos servigos de fiscalizagdo competentes acompanhado das alegagdes,
querendo, no prazo de cinco dias Uteis para efeitos de visto e ac¢des subsequentes, entregar o duplicado ao reclamante e o triplicado permanecer no livro de reclamagdes.

CAPITULO XIV Sinalizac¢do e Sinalética [arts. 267.° a 269.°]

Artigo 267.° Sinalizacao turistica

Asinalizagdo turistica a ser utilizada no ambito do sistema de classificacdo dos empreendimentos turisticos, estabelecimentos de restauracdo e bebidas e salas de danca é a constante do
Anexo lll.

Artigo 268.° Sinalizacdo de seguranca

Os empreendimentos turisticos, estabelecimentos de restauracdo e bebidas e salas de danga, devem instalar sinalizacdo de seguranca, exprimindo, de acordo com a situagdo real, uma
proibicdo, perigo, obrigacdo ou informagéo.

Artigo 269.° Sinalética turistica

Compete a entidade que superintende o sector de estradas sob proposta da entidade que superintende o sector do turismo, executar a sinalética turistica.

CAPITULO XV Fiscalizacdo e penalidades [arts. 270.° a 286.°]
SECCAO I Disposicdes gerais

Artigo 270.° Orgdos de fiscalizagdo

1. Compete a Inspec¢do Nacional das Actividades Econémicas proceder a fiscalizagdo dos empreendimentos turisticos, estabelecimentos de restauracdo e bebidas e salas de danca
bem como instruir os respectivs processos de transgressdes e aplicar as multas devidas.
2.0 é6rgéo referido no n.° 1 do presente artigo pode, no exercicio das suas fungdes, solicitar colaboragéo de autoridades policiais ou administrativas.

Artigo 271.° Auto de noticias

Sempre que os funciondrios competentes para a fiscalizagdo tenham conhecimento de existéncia de qualquer infraccdo as disposi¢cdes do presente regulamento ou dele decorrente,
elaboram o auto de noticia nos termos do estatuido no Cédigo do Processo Penal.

Artigo 272.° Dentncia

Qualquer pessoa tem legitimidade para apresentar, junto do 6rgdo competente para a fiscalizacdo, dentncia sobre quaisquer factos que violem, com culpa ou mera culpa, o disposto
no presente regulamento, de que tenham noticia ou que hajam presenciado.

Artigo 273.° Infractor primario
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1. Quando for aplicavel a pena de multa, o 6rgdo competente de fiscalizacdo pode, atendendo a reduzida gravidade da infrac¢do e demais circunstancias atenuantes, substituir a pena
de multa pela adverténcia, caso se trate de primeira infracgdo.
2. As infracgBes as disposicdes do presente regulamento sdo puniveis nos termos constantes da tabela do Anexo IX.

Artigo 274.° Reincidéncia

1. Tem lugar a reincidéncia quando o agente a quem tiver sido aplicada uma sang¢do cometer outra idéntica, antes de decorridos seis meses a contar da data da fixacdo definitiva da
sancdo anterior.
2. Areincidéncia é punivel elevando-se ao triplo os seus limites minimos e maximos.

Artigo 275.° Prazo para pagamento das multas

1. O prazo para o pagamento voluntdrio das multas é de 20 dias a contar da data de notificagdo.
2.0 pagamento é efectuado por guia emitida pelo érgéo de fiscalizagdo, a depositar na Reparticdo das Finangas da area respectiva.
3. Na falta de pagamento voluntario dentro do prazo referido no n.° 1, o processo é remetido ao tribunal competente.

Artigo 276.° Levantamento de suspensdo ou encerramento

Supridas as razdes que tiverem fundamentado a aplicagdo de medidas de suspenséo da actividade ou encerramento de estabelecimento, a suspensdo ou encerramento é levantada
no prazo maximo de cinco dias Gteis ap6s a comunicagdo da supressdo em requerimento do interessado, acompanhado para o efeito, dos documentos comprovativos.

Artigo 277.° Reclamacdo e recursos

Das decisdes tomadas nos termos do presente regulamento, cabe reclamagdo, recurso hierarquico e recurso contencioso nos termos da Lei.

Artigo 278.° Destino das multas

1. Os valores das multas aplicadas ao abrigo do presente regulamento tém o seguinte destino:

a) 20% para o 6rgdo competente pela instrucdo do processo de licenciamento;
b) 40% para o 6rgdo competente para a fiscalizacdo; e
) 40% para o Orcamento do Estado.

2. Os valores das multas aplicadas devem ser entregues na Recebedoria da Reparticdo das Financas da Area fiscal respectiva, através de guias de Modelo B e Modelo 11, pelos servicos
competentes da fiscalizagdo.

SECCAO Il Infracgdes

Artigo 279.° Construcdo e exercicio ilegal

Sem prejuizo da legislagdo em vigor sobre a matéria, constituem infracgdes as seguintes:

a) Inicio da construcdo de empreendimentos turisticos sem a competente autorizagdo da entidade licenciadora;
b) Exercicio ndo licenciado das actividades reguladas no presente regulamento.

Artigo 280.° Infracgoes em matéria de sanidade, higiene e limpeza

Sem prejuizo da demais legislagdo aplicavel, consideram-se, designadamente, infracgdes em matéria de sanidade, higiene alimentar e limpeza, as seguintes:

a) Alimentos ndo devidamente protegidos ou conservados ou excedendo os respectivos prazos de validade;
b) Fumar, comer, na zona de manipulagdo ou preparacdo de alimentos;

¢) Manipulagdo ou preparagdo de alimento sem indumentaria adequada e completa;

d) Utilizagdo de 4gua fora da rede publica de abastecimento ou ndo aprovada pelas autoridades sanitarias;
e) Supresséo dos sifdes dos lavatdrios, lava-loigas e sanitas;

f) Acumulagéo de detritos de lixo;

g) Inexisténcia de recipientes para recolha de lixo ou uso de recipientes sem tampa;

h) Armazenagem de lougas e utensilios em locais que ndo oferecam condi¢bes de higiene;

i) Objectos de uso pessoal em contacto com as zonas de preparagdo ou armazenamento de alimentos;

j) Mau estado de conservacdo e limpeza das instalagdes, equipamento e utensilios;

k) Existéncia de utensilios susceptiveis de oxidagao;

1) Existéncia de lougas ou vidros partidos ou rachados;

m) Deficiente arejamento, ventilagdo e iluminagao;

n) Deficiente funcionamento do sistema de recolha e exaustdo de fumos e cheiros;

0) Infestagdo por roedores ou insectos;

p) Inexisténcia de toalhas descartéveis ou secadores de mao, bem como dos indispensaveis artigos de higiene individual nas instala¢des sanitarias; e
q) N&o funcionamento de autoclismo.

Artigo 281.° Infracgbes em matéria de seguranca contra incéndio

Sem prejuizo da demais legislagdo aplicavel consideram-se, designadamente, infrac¢des em matéria de seguranca contra incéndio, as seguintes:

a) Nao existéncia de extintores ou existéncia em nimero insuficiente;

b) Existéncia de extintores fora do prazo de validade;

<) Inexisténcia de sinalizacdo de seguranca;

d) Inexisténcia ou deficiéncia de iluminagdo de emergéncia de seguranca;

e) Bloqgueamento de saidas e de janelas ou escadas;

) Ocupagédo dos caminhos de evacuagéo;

g) Inutilizagdo das camaras de fumo;

h) Utilizacdo de materiais decorativos sem protec¢do contra o fogo;

i) Existéncia de combustiveis para além dos limites fixados ou de tipo ndo aprovado; e
j) Superlotacdo do estabelecimento.

Artigo 282.° San¢des acessérias

1. Em funcdo da gravidade e da reiteracdo das infracgdes previstas no presente regulamento bem como da culpa do agente, podem ser aplicadas as seguintes san¢des acessorias:

a) Apreensdo do material através do qual se praticou a infraccdo;

b) Suspenséo, por um periodo até dois anos, do exercicio da actividade directamente relacionada com a infraccdo praticada; e

) Encerramento, pelo prazo maximo de dois anos, do empreendimento turistico, estabelecimento de restauracdo e bebidas e salas de danca ou das instalacdes onde estejam a ser
prestados servigos de alojamento turistico sem titulo valido.

2. Quando for aplicada a sangdo acesséria de encerramento, o alvara, quando exista, deve ser cassado pelo Conselho Municipal ou Governo do Distrito oficiosamente ou a pedido do
6rgdo responsavel pelo licenciamento ou pela fiscalizagdo.

Artigo 283.° Embargo, demolicao e encerramento

1.Asancédo de embargo é aplicavel para projectos ilegais, porém adequados quanto a sua localizagdo.
2. Asangdo de demolicdo é aplicavel para projectos ilegais e em zonas impréprias.
3. Assangao de encerramento do estabelecimento pode ser aplicada quando, pela prética reiterada de infracgdes graves, a manutengdo da sua exploragdo represente risco para os
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4. Para efeitos do nimero anterior sdo designadamente qualificadas como graves as infracges em matérias de sanidade, higiene alimentar, limpeza e seguranga contra incéndio,
discriminagéo racial e turismo sexual infantil.

Artigo 284.° Infracges diversas

S&o igualmente puniveis nos termos da tabela do Anexo IX as demais infracgdes ndo especialmente previstas no presente regulamento mas que sejam contrarias ao exercicio da
actividade turistica.

SECCAO Il Embargo, demolicdo e interdi¢io

Artigo 285.° Embargo e demoli¢ao

Sem prejuizo das competéncias atribuidas por lei a outras entidades, compete ao presidente do conselho municipal ou administrador distrital embargar e ordenar demoligdo de
obras realizadas em violagdo do disposto no presente regulamento, por sua iniciativa ou mediante comunicagdo do érgdo central ou local do Estado responsavel pelo licenciamento
ou da entidade competente para fiscalizagéo.

Artigo 286.° Interdicao de funcionamento

A entidade competente para licenciar, mediante relatério do 6rgédo competente para fiscalizar, pode determinar a interdi¢do temporaria do funcionamento dos empreendimentos
turisticos, estabelecimentos de restauragdo e bebidas e salas de danga na sua totalidade ou em parte, quando a falta do cumprimento das disposi¢des legais aplicaveis puser em
causa a seguranca dos turistas ou consumidores de produtos e servigos turisticos ou a satde publica.

CAPITULO XVI Comparticipagdo nos conjuntos turisticos [art. 287.°]

Artigo 287.° Despesas comuns

1. Nos conjuntos turisticos a comparticipagdo do proprietério de cada fracgdo imobilidria nas despesas de conservacdo, fruicdo e funcionamento relativas as instalagdes e aos
equipamentos comuns, bem como aos servicos de utilizagdo turistica de uso comum, é determinada pela aplica¢do da férmula seguinte:

VC=VD x VR

sendo:

VC = valor da comparticipagdo:

VD =valor das despesas comuns;

VR =valor relativo da fracgdo imobiliaria.

2. O valor das despesas comuns corresponde a soma dos valores das despesas com a conservacdo e a fruicdo de todas as instalagdes e equipamentos comuns e das despesas com o
funcionamento dos servigos de utilizagdo turistica de uso comum, constantes do orcamento aprovado.

3. Para efeitos do disposto no niimero anterior, consideram-se despesas comuns as relativas a conservagdo e a fruicdo das infra-estruturas urbanisticas referidas no artigo 5.°, enquanto
nao forem recebidas pela autoridades competentes.

4. O valor relativo de cada fracgdo imobilidria obter-se-a pela aplicagdo da seguinte férmula:

VR=VF
T
sendo:
VF = valor convencional da fracgdo imobiliaria;
T=valor correspondente a soma dos valores convencionais de todas as frac¢des imobilidrias que constituem o empreendimento.

5. Salvo se no titulo constitutivo estiver estipulado em contrario, para efeitos do disposto no nimero anterior, o valor convencional da frac¢do imobilidria corresponde a area do lote
onde estd implantada a unidade de alojamento, a instalagdo ou o equipamento de exploragdo turistica consoante os casos, corrigido ou ndo de acordo com as seguintes regras:

a) Se no lote ndo existir qualquer unidade de alojamento, instalagdo ou equipamento afecto a exploragdo turistica, o valor convencional corresponde a respectiva drea em metros
quadrados;
b) Se no lote existirem unidades de alojamento, instalagdes ou equipamentos afectos a exploragdo turistica, o valor convencional é calculado da seguinte forma:

i. Tratando-se de unidades de alojamento, a 4rea do lote soma-se o produto da multiplicagdo do niimero de camas correspondente a capacidade daquelas por 120;
ii. Tratando-se de instalagdes ou equipamentos de exploragdo turistica a drea do lote é multiplicada por 1,5 ou por 2, consoante aqueles se destinem a fins desportivos ou a outros.

6. Sempre que no mesmo lote existam varias frac¢des imobilidrias, o valor convencional de cada uma delas corresponde ao valor do lote calculado nos termos do nimero anterior
dividido pelo niimero de fracgdes, salvo se no titulo constitutivo estiver estipulado em contrario.

CAPITULO XVII Disposi¢des finais e transitérias [arts. 288.° a 290.°]

Artigo 288.° Estatisticas

1. Sem prejuizo das competéncias do Instituto Nacional de Estatistica e das prescri¢des relativas ao controlo de héspedes, os empreendimentos turisticos, estabelecimentos de
restauracdo e bebidas e salas de danga devem enviar a entidade licenciadora, até ao ultimo dia de cada més, quer por correio electrénico quer através de suporte fisico, os dados
referentes ao nimero de clientes que receberam e seu posterior envio ao RNET.

2. Os turistas deverdo ser discriminados por nacionalidade, motivo da viagem, pais de origem ou de proveniéncia e meio de transporte usado.

3. Os elementos referidos nos niimeros anteriores tém caracter rigorosamente confidencial e de uso interno.

Artigo 289.° Alteracao das multas

As multas previstas na tabela do Anexo IX do presente regulamento estdo sujeitas a alteragdo por Despacho do ministro que superintende o sector do turismo.

Artigo 290.° Regularizacdo dos alvaras e registo de gestores

1. No prazo de cento e oitenta dias, contados da data da entrada em vigor do presente regulamento, os titulares dos alvaras emitidos ao abrigo da legislacdo anterior, devem requerer a
entidade licenciadora a sua regularizagdo.

2. Findo o prazo referido no nimero anterior, caducam todos alvaras emitidos ao abrigo da legislacdo anterior.

3. O disposto nos nlimeros anteriores aplica-se para os certificados dos gestores.

GLOSSARIO

Para efeitos do presente regulamento e relativamente aos termos utilizados ao longo do articulado, deve entender-se por:

a) Alojamento turfstico: Acomodacgdo, instalagdo em estabelecimento hoteleiro ou para-hoteleiro. Quando se refere a alojamento ou acomodacao entende-se que se trata apenas da
utilizagdo do quarto ou aposento e ndo das refei¢des que compdem o regime alimentar.

b) Alojamento particular para fins turisticos: Casa particular disponivel para arrendamento temporario a pessoas que se deslocam por motivo do turismo, com cozinha e demais
compartimentos.

c) Aldeamento turistico: Estabelecimento de alojamento turistico constituido por um conjunto de equipamentos turisticos de diversas categorias, visando proporcionar alojamento e outros
servicos complementares a turistas, incluindo actividades de desporto e lazer ao ar livre.

d) Aluguer de quartos: Estabelecimento de alojamento turistico que disponha de um niimero minimo de trés e maximo de sete quartos e se destine a proporcionar alojamento e outros
servicos complementares de caracter familiar, podendo o responsavel residir no anexo do estabelecimento durante os periodos de utilizagdo turistica dos quartos licenciados.

e) Bar: Estabelecimento comercial onde se servem bebidas alcodlicas e ndo alcodlicas e alimentos de rapida preparagdo.
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f) Café: Estabelecimento do ramo hoteleiro especializado no fornecimento de bebidas, especialmente café e seus compostos, em mesas dispostas ao longo do espaco de estabelecimento.
Alguns cafés oferecem igualmente um servico ligeiro de refei¢cGes.

g) Casa de campo: Iméveis com fins turisticos situados em aldeias e espacos rurais que se integrem, pela sua marca, materiais de construgdo e demais caracteristicas, na arquitetura tipica
local.

h) Casa de héspedes: Estabelecimento de alojamento turistico integrado ou ndo em edificios de habitagdo familiar, que comporta areas comuns servindo pequeno-almogo podendo
oferecer servicos de almogo e jantar.

i) Caravana turistica: caravana concebida para ser rebocada por um veiculo rodovidrio, fornecendo acomodacdo e facilidades de cozinha.
j) Catering: Servico de fornecimento de refeicdes e bebidas para ocasides festivas oficiais ou profissionais em quintas ou outros espagos onde se realizam eventos em instalagdes fixas ou
amoviveis como tendas: de forma néo regular até dez eventos anuais e de forma regular mais de dez eventos anuais.

k) Cervejaria: Estabelecimento especializado em vender e servir varios tipos de cerveja, de garrafa, lata, a pressdo ou a copo.

1) Conjunto turistico: Nucleos de instalagdes funcionalmente interdependentes, localizados numa drea demarcada, submetidos a uma mesma administragdo nos termos previstos no
presente regulamento. Compostos por um ou varios estabelecimentos hoteleiros ou meios complementares de alojamento turistico, poderdo ser estabelecimentos de restauragéo e de
bebidas, iniciativas, projectos ou actividades declarados de interesse para o turismo.

m) Chalé ou bangalos: alojamentos separados que oferecem facilidades de cozinha.

n) Dia de hospedagem: Periodo continuo de tempo necessario para serem prestados os servigos de aposento, pequeno-almogo, almogo e jantar.

0) Empreendimentos turisticos: Estabelecimentos que se destinam a prestar servicos de alojamento turistico, restauracdo e bebidas e salas de dan¢a ou animacdo de turistas mediante
remuneracao, dispondo, para o seu funcionamento, de um adequado conjunto de estruturas, equipamentos e servicos complementares.

p) Estabelecimentos de agro-turismo: Imoéveis situados em exploragdes agricolas que permitam aos hdspedes o acompanhamento e conhecimento da actividade agricola, ou a participacdo
nos trabalhos ai desenvolvidos, de acordo com as regras estabelecidas pelo seu proprietario.

q) Estabelecimento de restauragdo e bebidas: Estabelecimentos que se destinam a proporcionar ao publico, mediante pagamento, alimentos e bebidas para serem consumidos no préprio
local.

r) Estabelecimento de restauragao: Estabelecimento destinado a proporcionar mediante remuneracéo, refeicdes e bebidas, no proprio estabelecimento ou fora dele, e abrange restaurante,
marisqueira, casa de pasto, pizzaria, snack-bar, take away. O servico neles prestados consiste essencialmente na confecgdo e fornecimento de refeicdes.

s) Estabelecimento de bebidas: Estabelecimento destinado a proporcionar, mediante remuneragéo, bebidas e servigos de cafetaria para consumo no estabelecimento ou fora dele, podendo
usar as designagdes de bar, cervejaria, café, pastelaria, saldo de ch, sorvetaria. O servico prestado nestes estabelecimentos, consiste no fornecimento de bebidas feito directamente aos
utentes.

t) Estabelecimento hoteleiro: Empreendimentos turisticos destinados a proporcionar alojamento temporéario e outros servicos acessérios ou de apoio, com ou sem fornecimento de
refei¢des, e vocacionados a uma locagdo diaria.

u) Hotel: Estabelecimento que ocupa a totalidade de um edificio ou uma parte dele, completamente independente, constituindo as suas instalagdes um todo homogéneo e dispondo de um
acesso directo aos andares para o uso exclusivo dos clientes.

v) Hotel-apartamento: Estabelecimento constituido por um conjunto de apartamentos mobilados e independentes, instalado em edificio préprio e explorado em regime hoteleiro.

w) Hotel-resort: Hotel de lazer que oferece aos héspedes diversas op¢des de actividades recreativas, desportivas e culturais, além de servico completo de restauragdo, geralmente situado
fora das zonas urbanas, em areas especialmente apraziveis, podendo estar junto as regides litorais ou em dreas com importantes atractivos naturais, tais como, lagos, rios, serras,
montanhas.

x) Instalagdo sanitéria: Constitui a parte do edificio destinada a higiene e a satisfacdo das necessidades fisiolégicas.

y) Lodge: Estabelecimento de acomodacdo turistica baseado em actividades relacionadas com a natureza como sejam safaris, pesca, mergulho, passeios e observacdo de recursos naturais e
construidos predominantemente em estilo e materiais locais.

z) Meia pensao: Alocagdo do quarto e fornecimento de pequeno-almogo e mais uma das refei¢cdes principais, almogo ou jantar.

aa) Meios complementares de alojamento: Alojamento que ndo se conforma com as regras ou sistemas de hotelaria convencional, tais como aldeamento, campos ou colénias de férias,
hotéis-apartamentos, parques de campismo e caravanismo, albergues de juventude, casas particulares.

bb) Motel: Estabelecimento hoteleiro destinado a estadias normalmente curtas, constituido por unidades de alojamento com acesso directo do exterior e com garagem ou parque de
estacionamento privativos, contiguos a cada apartamento. A principal caracteristica reside no facto de se projectar horizontalmente no espaco, distribuindo as acomodagdes por unidades
auténomas, apoiadas por servicos localizados num nucleo central. Os motéis situam-se predominantemente na periferia de grandes cidades, em areas rurais e junto de estradas com
intensa densidade de trafego, bem como locais de veraneio.

cc) Parque de campismo: Empreendimento turistico instalado em terreno devidamente delimitado e dotado de infraestruturas destinadas a permitir quer a titulo gratuito quer oneroso, a
instalacdo de tendas, reboques, caravanas ou autocaravanas e demais material e equipamento necessarios a pratica do campismo e do caravanismo.

dd) Penséo: Estabelecimento hoteleiro que, pelas suas caracteristicas, equipamento, aspecto geral, localizagdo e capacidade, ndo obedece as normas estabelecidas para a classificagdo como
hotel mas satisfaz os requisitos constantes das disposi¢des mencionadas na seccdo V do capitulo VI do presente regulamento. Pequeno estabelecimento hoteleiro de caracteristicas
convencionais onde, para além da acomodacéo, se servem refei¢des a hdspedes e passantes. De uma maneira geral as pensdes séo unidades de gestao familiar.

ee) Pensdo completa: Servico completo, que consiste na alocagdo de um quarto e suas instalacdes privativas por um periodo minimo de vinte e quatro horas e na prestacdo de pequeno-
almoco, almoco e jantar durante o mesmo.

ff) Pensdo simples: Alocagdo de quarto e fornecimento de pequeno-almogo a continental, estando este incluido no prego de aposento.

gg) Pizzaria: E um estabelecimento normalmente caracterizado como restaurante, cuja especialidade é a venda de pizzas ou demais tipos de massa. Também costumam oferecer servicos de
entrega ao domicilio.

hh) Quarto de dormir: Divisdo exclusivamente destinada para este fim.

ii) Quarto superior: Quarto de um empreendimento turistico com alta qualidade de equipamento, mini bar, jacuzzi e uma cama tamanho king.

ji) Quinta para fins turisticos: Casa particular que presta cumulativamente ou nao, servico de hospedagem, restauragao, bebidas e danga, podendo ser utilizada como habitagdo prépria
pelos seus proprietérios, possuidores ou legitimos detentores.

kk) Regime hoteleiro: Locagdo de unidades de alojamento dia a dia ou por periodo até um més, acompanhada pelo menos, de prestagdo de servicos de limpeza.

Il) Refeicdo completa: Servico de refeicdo que, sem prejuizo do disposto quanto a ementa turistica, os restaurantes, qualquer que seja a sua categoria, podem oferecer, a preco fixo,
composta de pratos constantes da lista do dia e que inclua, obrigatoriamente, pao (80g) e vinho corrente, tinto ou branco (2dl) podendo o vinho ser substituido por um copo de cerveja (3dl)
ou refrigerante.

mm) Reserva: Bloqueamento de espago nos estabelecimentos turisticos que garante ao interessado a sua utilizacdo posterior, podendo ser efectuado antes da liquidagdo do valor
correspondente ao espago reservado.

nn) Residencial: Hotél ou pensdo que ndo dispde de restaurante, limitando-se a fornecer, como servigos préprios, o alojamento e o pequeno-almogo.

00) Restaurante tipico: O que pela sua cozinha, mobilidrio, decoragdo e, eventualmente, pela exibicdo de folclore, reconstitua um ambiente caracteristico de um pais ou de uma regido.
Estabelecimento caracterizado pelo servico de refei¢es e bebidas, concebido de forma a dar a clientela uma atmosfera local, quer pela escolha dos pratos constantes na ementa, quer por
facultar-lhes danga, espetaculos com musica e/ou bailares da regido.

pp) Snack-Bar: Estabelecimento de restauracdo e bebidas onde se servem refeicdes ligeiras, previamente confeccionadas ou preparadas, a pregos moderados e geralmente em balcdo com
assentos individuais para os clientes.

qq) Sala de danca: Estabelecimento de lazer cuja actividade fundamental é dancar, com ou sem espectéculos de variedades, com fornecimento de bebidas, incluindo ou ndo servigos de
refei¢es, abrangendo nomeadamente os designados na pratica internacional por “night club”, “discoteca” ou “dancing” e “cabaret”.

rr) Servigo de hotelaria: Aquele que consiste na conjugagdo do pequeno-almogo, com uma das refeigdes principais (almogo ou jantar), subentendendo-se a inclusdo do alojamento.

ss) Suite: Conjunto constituido, no minimo por quarto de dormir, casa de banho privativa e sala, comunicando entre si através da antecamara de entrada.

tt) Spa: Estabelecimento comercial que dispde dum local elegante e com estrutura especifica para oferecer aos clientes tratamentos de salide, beleza e bem-estar.

uu) Turismo: Conjunto de actividades profissionais relacionadas com o transporte, alojamento, alimentacdo e actividades de lazer destinadas a turistas.

vv) Turismo sustentavel: Turismo que salvaguarda o ambiente e os recursos naturais, garantindo o crescimento econémico da actividade, ou seja, capaz de satisfazer as necessidades das
presentes e futuras geragoes.
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Quatro estrelas | 1,50 1,20 1,60 2,50 2,00 2,60 18,00 12.00 11,00 5,00 80 1,60x0,55x0,70 - 4.50 3,00 2,75

Trés estrelas 135 120 1.40 2,00 1,80 2,60 17,00 11,00 10,00 4,00 60 1,60x0,55x0,70 - 4,00 2,75 2,50
Duas estrelas | 1.30 1,10 125 1.20 1.80 2,60 15.00 8,00 9,00 4,00 1.50x0,55x0,70 = 350 2,50 2,00
Uma estrela 1,15 1,10 1,25 1,20 1,25 2,60 14,00 8,00 8,00 4,00 1,40x0,55x0,70 - 3,50 2,50 1,70
Hotel Resort

Cinco estrelas | 1,80 1,45 175 3,00 2,25 2,60 36,00 32,00 20,00 8,00 5,50 450 3.50
Quatro estrelas | 1,60 135 1.65 2,50 2,00 2,60 32,00 28,00 18,00 6,00 4,50 3,50 3,00
Trés estrelas 140 1,25 1.45 2,00 1,80 2,60 28,00 24,00 16,00 5,00 4,00 3,00 2,75
Lodges 2,60

Cinco estrelas | 1,75 1,20 1,75 3,00 2,25 2,60 20,00 14,00 13,00 - 100 1,70x0,60x0,75 = 5,50 4,00

Quatro estrelas | 1.50 1.20 1.60 250 2,00 2,60 18,00 13,00 11,00 - 80 1.60x0,55x0,70 - 4.50 3.00

Trés estrelas 135 1.20 1.40 2,00 1.80 2,60 17,00 12,00 10,00 - 60 1,60x0,55x0,70 - 4,00 275 250
Duas estrelas | 1.25 1,10 1,25 1,50 1.75 2,60 12,00 9,00 9,00 - 1.50x0,55x0,70 - 3,50 2,50 2,00
Uma estrela 1,15 1,10 1,25 1,50 125 2,60 12,00 9,00 8,00 , 1,40x0,55x0,70 2 3,50 2,50 1,70
Hotdis

Apartamentos

Quatro estrelas | 1,50 1,20 1.60 - - 2,60 13,00 10,00 15,00 5,00 1,60x0,55x0,70 - 4,50 3,00

Trés estrelas 135 1,20 1,40 - - 2,60 12,00 9,00 13,00 4,00 1,60x0,55%0,70 - 450 2,75

Duas estrelas 1,30 1,10 1,25 - - 2,60 10,00 8.00 12,00 4,00 1,50x0,55x0,70 4,00 2,50

Pensoes

Quatro estrelas | 1,20 1,20 1,25 1,25 1,60 2,60 12,00 9,00 9,00 4,00 1,40x0,55x0,70 = 3,50 2,50 2,00
Trés estrelas 115 1,15 1,00 1,00 1,50 2,60 10,00 8,00 7,50 - - 1,40x0,55x0,70 - 3,50 2,50 1,70
Duas estrelas 1,10 110 1,00 1,00 1,25 2,60 9,00 750 7,50 - - - - 3,50 2,50

Uma estrela 1,00 1,00 1.00 1,00 1,25 2,60 9.00 7.50 7.50 - - - - 350 250

Motéis

Trés estrelas 1,30 1,05 1,30 1,55 1,55 2,60 15,00 12,00 9,00 4,00 - & N 2,75

Duas estrelas 120 1,05 1,20 1,50 1,50 2,60 14,00 11,00 900 4,00 - - - 2,75

Casa de L10 1,00 1.20 1,00 - 2,60 10,00 9.00 8,00 - - - 35 2,75 1,70
haspedes

1) As dimensées minimas exigidas para os corredores poderdo ser reduzidos em 25cm quando s6 existirem quartos de um dos lados do corredor.

2) Incluem bares, zonas de estar, de escrita, de leitura, de leitura, de reunides e singulares. As sua dreas podem ser reduzidas de 40% em estabelecimentos situados em centros urbanos
importantes e nos estabelecimentos residenciais, ndo podendo porém em qualquer caso ser inferior a 9 metros quadrados.

3) Quando os estabelecimentos situados em praias disponham de terrago ou zona verde destinados a uso comum dos héspedes e dotados de mobilidrio adequado a sua utilizagdo
como zona de estar, 20 % da sua area poderdo ser considerados para o célculo das zonas de estar. Em todo o caso, a area total das zonas de estar assim calculadas ndo poderao ser
inferior a 75% das areas estabelecidas nos termos desta tabela. Em caso nenhum poderdo acumular-se, na sua aplicagdo as notas (2) e (3) destas observagdes.

4) Nos estabelecimentos situados em centros urbanos importantes a drea minima exigida para as salas de refeicdes podera ser reduzida em 40%, ndo podendo, porém em qualquer caso
ser inferior a 9 metros quadrados.

5) Nas areas dos quartos ndo se incluem as superficies das antecamaras e dos corredores incluindo-se porém os espagos ocupados por respectivos embutidos.

6) As medidas estabelecidas para o pé direito dos quartos entendem-se sem prejuizo do disposto no regulamento Geral das Edificagdes Urbanas e sdo independentes das instalacdes de
ar condicionado previstas.

7) As areas dos quartos dos hotéis apartamento estabelecidas nesta tabela entendem-se sem prejuizo do disposto quando as areas as areas correspondentes a cada cama.

8) No caso de a suite dispor de mais de uma sala, bastara que uma delas satisfaca a drea minima exigida nesta tabela.

9) Em qualquer caso, sem prejuizo da observancia das areas estabelecidas, os terragos devem ter a largura minima de 1,50 metros.

10) As dimensdes estabelecidas para as banheiras admitem uma variagdo de mais ou menos 10%, tendo em atengdo a necessidade de adaptagdo nos modelos normalmente existentes
no mercado.

Tabela 2 - Critérios Minimos de Classificacdo para Hotéis, Hotéis Resorts, Lodges e Hotéis Residenciais

1. Itens Gerais

1.1 Obrigagdes Legais

1.1.1 Todo o estabelecimento deve obedecer as normas e exigéncias da legislacdo.

1.1.2 Todo o estabelecimento deve estar licenciado e com alvara vélido emitido pelas autoridades competentes para prestar servicos de hospedagem, inclusive dos 6rgdos que
superintendem a protec¢do ambiental.

1.1.3Todo o estabelecimento deve ter um livro de reclamacdes e sugestdes para que o héspede possa registrar as suas observacdes e reclamagdes.

1.1.4 E obrigatério o uso das placas de classificacio, em local bastante visivel, que indiquem a classificacdo do estabelecimento.

1.1.5Todo o estabelecimento deve ter um representante no local 24 horas por dia.

1.2 Edificio

1.2.1 Séo exigiveis elevadores para o transporte de passageiros e para carga/servico em prédio de trés ou mais andares, inclusive o rés-do-chdo, ou conforme as posturas municipais.
1.2.2 Todos os estabelecimentos devem estar dotados de sistema de abastecimento permanente de 4gua e electricidade, e dispor de telefone ligado a rede geral para uso dos clientes, a
excepgdo daquelas localidades onde ndo houver disponibilidade deste servigo.

1.2.3 Todas as dreas publicas, incluindo os corredores, escadas e a area de estacionamento, devem estar devidamente iluminadas.

1.2.4 Todos os estabelecimentos que possuam area externa ou anexos devem possuir placas indicativas e iluminagdo nas vias de acesso a estas areas.

1.2.5As instalagdes de maquinas ou aparelhagens, ascensores, condutas de dgua e esgotos devem fazer-se de modo a que se evitem ruidos e vibragdes.

1.3 Seguranca

1.3.1 O estabelecimento deve obedecer a legislagdo de protecgdo contra incéndios, dispondo de equipamentos e instalagdes exigiveis pelas autoridades competentes e prever iluminagdo
e saidas de emergéncia e um assistente permanente para situagdes de emergéncia.

1.3.2 O estabelecimento deve possuir meios de controlo de entrada e saida dos héspedes e seus acompanhantes.

1.3.3 O estabelecimento deve adoptar medidas de seguranca necessarias para previnir o roubo ou furto de seus pertences e dos hospedes.

1.3.4 Cada quarto deve possuir um directério de informag6es, pelo menos em portugués e inglés, em local visivel, sobre os procedimentos a serem tomados em casos de emergéncia
com a indica¢do das saidas.

1.3.5Todo o estabelecimento deve possuir saidas de emergéncia, com sinalizagdo em local visivel, nas areas sociais e restaurantes.

1.3.6 Todas as portas dos quartos que tenham comunicagdo com as areas publicas ou areas externas devem possuir um sistema de fecho que permita o héspede trancar a porta quando
esteja a ocupar ou a deixar o quarto.

1.3.7 Os quartos com ligagdes entre si devem possuir portas duplas de comunicagdo ou sistema que s6 possibilite a sua abertura por iniciativa dos ocupantes de ambos os quartos.
1.4 Saude / Higiene

1.4.1 O estabelecimento deve realizar a desinfestacdo periédica de pragas, insectos e roedores.

1.4.2 Todo o estabelecimento deve fazer a higieniza¢do adequada de equipamentos e utensilios (roupas de cama / mesa / banho; lougas e talheres; instala¢des sanitarias).

1.43 Todo o estabelecimento deve possuir equipamentos de primeiros socorros junto a recepcao, zonas publicas e equipamentos de lazer e praia (quando se justificar).

1.5 Acessos

1.5.1 Todo o estabelecimento deve possuir rampas de acesso, instalagdes e equipamentos destinados as pessoas portadoras de deficiéncia fisica.

1.5.2 N&o é permitido nenhum tipo de discriminag&o racial ou étnica.

1.5.3 E obrigatério o uso de uma placa ou qualquer outro tipo de identificagio do estabelecimento em local visivel e em boas condicdes de conservacdo.

1.5.4 O estabelecimento deve possuir areas adequadas e especificas de facil acesso e circulagdo e desimpedidas nas dependéncias do estabelecimento, inclusive para pessoas portadoras
de deficiéncia fisica e/ou com necessidades especiais.

1.6 Conservagdo e manutencao

1.6.1 Afachada do edificio deve estar em boas condi¢des de conservacdo/manutencao.

1.6.2 Todas as areas, equipamentos e instalagdes devem estar em boas condi¢des de conservagdo/manutencéo.

1.6.3 Todo o estabelecimento deve possuir um servico de manutencdo préprio ou realizado por terceiros.

1.7 Atendimento ao héspede

1.7.1 O nivel e a qualidade dos servigos nos estabelecimentos de alojamento turistico, restauracdo e bebidas devem estar de harmonia com a sua classificagdo.

1.7.2 Todos os trabalhadores devem estar devidamente identificados e uniformizados.

1.7.3 Em todos os estabelecimentos, os chefes de recepgdo, de mesa, de bebidas e os telefonistas devem expressar-se em lingua portuguesa e possuir nogdes da lingua inglesa.
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1.7.4 Todos os trabalhadores do estabelecimento devem manter uma conduta profissional ética adequada e tratar os hdspedes com a maxima atengdo e cordialidade.
2. Itens Especificos

2.1 Portaria/Recepg¢ao

2.1.1 Arecepgao deve situar-se a entrada do estabelecimento, e oferecer assisténcia e informagéo aos clientes.

2.1.2 O servico de recepgdo deve funcionar permanentemente durante vinte e quatro horas por dia.

2.2 Sector Habitacional

2.2.1 Quartos

2.2.1.1 Todos os quartos e apartamentos devem ser identificados mediante um nimero ou outra forma, que é colocado no exterior da porta da entrada.

2.2.1.2 Quando os quartos ou apartamentos se situem em mais de um piso, o primeiro algarismo do nimero que os identifique deve indicar o piso e o restante o nimero de ordem de
quartos.

2.2.1.3Todos os quartos devem ter janela com abertura para o exterior.

2.2.1.4 As janelas dos quartos devem estar equipadas com um material que impega totalmente a entrada da luz.

2.2.1.5Todos os quartos devem possuir pelo menos uma cama individual com as dimensées minimas de 0,9 metros x 1,9 metros ou uma cama de casal com as dimensées minimas de 1,4
metros x 1,9 metros.

2.2.1.6 Todos os quartos devem possuir, pelo menos, uma mesa de cabeceira.

2.2.1.7 Todos os quartos devem possuir, pelo menos, um banco, uma cadeira ou um sofa e um local para escrever.

2.2.1.8 Todos os quartos devem possuir um roupeiro com gavetas ou prateleiras e cabides em nimero suficiente.

2.2.1.9 Todos os quartos devem possuir tapetes junto a cama, segundo o nimero de pessoas, salvo quando o quarto estiver totalmente alcatifado.

2.2.1.10 Todos os quartos devem possuir um sistema de comunicagdo entre os quartos e a recepgao.

2.2.1.11 Todos os telefones localizados nos quartos devem sinalizar a lista dos telefones internos dos servicos do hotel, bem como a extensdo do quarto.

2.2.1.12 Cada quarto deve possuir pelo menos, uma almofada, uma fronha, dois len¢dis e um cobertor e/ou um edredon.

2.2.1.13 Cada quarto deve dispor de um interruptor de luz junto a entrada principal e oferecer uma iluminagdo que permita a leitura/trabalho.

2.2.1.14 Todos os quartos devem dispdr de espaco suficiente para a circulacdo dos héspedes e abertura total de todas as portas e gavetas.

2.2.1.15Todas as roupas de cama devem estar limpas e em boas condi¢des de uso.

2.2.1.16 Todas as tomadas localizadas no quarto devem mostrar a indicacdo de voltagem, salvo se houver uma indicagéo geral.

2.2.1.17 Os quartos devem estar preparados e limpos no momento em que forem ocupados pelos clientes.

2.2.1.18 Todos os estabelecimentos devem manter a roupa de cama e a toalha devidamente limpas e substituidas sempre que o héspede deixe o estabelecimento.

2.2.1.19 Em todos os estabelecimentos a limpeza e arrumacdo dos quartos devem estar a cargo das governantas de andar, com o auxilio de outros trabalhadores, em nimero
proporcional a capacidade do estabelecimento.

2.2.2 Casas de banho

2.2.2.1 Cada quarto deve ter uma casa de banho privada com paredes, pavimentos e tectos revestidos de materiais de facil limpeza.

2.2.2.2 As instalagBes sanitarias devem dispor, durante 24 horas, de dgua corrente, quente e fria e ventilacdo directa ou artificial, com continua renovacéo do ar.

2.2.2.3 As casas de banho devem ter, pelo menos, um espelho com iluminacdo suficiente por cima do lavatério, um tapete de banho, um toalheiro e um espago para ameneties.
2.2.2.4Todas as casas de banho devem ter tomada de corrente com indicacéo de voltagem, obedecendo as normas de seguranga, junto de um espelho.

2.2.2.5Todas as casas de banho devem ter uma cortina ou outro resguardo das banheiras e nos chuveiros ou poliban.

2.2.2.6 As casas de banho devem ter, pelo menos, uma toalha de banho e outra de rosto para cada hospede.

2.2.2.7 Todas as casas de banho devem dispor de espaco suficiente para a circulagdo dos hospedes e abertura total de todas as portas e gavetas.

2.2.2.8 Todas casas de banho devem ter, pelo menos, um recipiente de lixo.

2.2.2.9 Todas casas de banho devem ter, pelo menos, um sabonete e um copo para cada héspede.

2.2.2.10 Todas as casas de banhos devem dispor de um interruptor de luz junto a entrada principal.

2.2.2.11 Todas casas de banho devem ser limpas diariamente.

2.2.2.12 No caso do estabelecimento praticar medidas de preservagdo ambiental, nomeadamente no consumo de 4gua e uso de detergentes para a das roupas, o héspede podera ser
questionado sobre a oportunidade de substituicdo das toalhas de banho, rosto e a roupa de cama.

2.2.2.13 Roupas de banho e amenities para a casa de banho devem estar disponiveis mediante solicitagdo do hdspede.

2.3 Areas publicas

2.3.1 Todo o estabelecimento deve ter uma area de espera acessivel durante as 24 horas e com cadeiras e/ou sofas para os hdspedes e/ou visitantes.

2.3.2Todo o estabelecimento deve ter, pelo menos, uma instalacdo sanitaria nas areas publicas.

2.3.3 Deve haver instalag6es sanitarias comuns em todos os pisos em que existam saldes, salas de refeicdes ou outras zonas de convivio, excepto se no piso imediato e a uma distancia
que permita a sua cémoda utilizagdo existirem outras instalagdes sanitarias comuns.

2.3.4 As instalagdes sanitarias localizadas em areas publicas devem ser equipadas de material de higiene descartavel.

2.4 Sector de comunicagdes

2.4.1 Todo o estabelecimento deve dispor de, pelo menos, um equipamento telefénico nas areas sociais.

2.5 Sector de alimentagdo e bebidas

2.5.1 Todo o estabelecimento deve ter, pelo menos, uma sala de refei¢des.

2.5.2 Todo o estabelecimento deve fornecer, pelo menos, um pequeno almoco, incluido no valor da didria ou ndo.

2.5.3Todo o estabelecimento que esta localizado numa regido que ndo oferece alternativa de refeicdes deve oferecer ao héspede pelo menos uma opgéo de almogo e jantar.

2.5.4 O servico de refei¢des deve funcionar durante o horario marcado pela direccdo do estabelecimento, devendo compreender para cada uma delas um periodo minimo de duas horas
e meia.

2.5.5 A qualidade das refei¢des deve estar de acordo com a classificagdo do estabelecimento.

2.5.6 As salas de refeicdes destinadas aos clientes s&o substituidas por salas de pequeno almogo nos hotéis classificados como residenciais.

2.5.7 As cozinhas, copas, instalagdes frigorificas, zonas de amazenagem e demais instalagdes complementares devem ter dimensdes para o servico de pequeno almogo nos hotéis
classificados como residenciais.

2.6 Areas de servico

2.6.1 Os estabelecimentos de alojamento turistico devem estar sempre habilitados a prestar aos hdspedes um servico de lavandaria, sem prejuizo de poderem recorrer a empresas
especializadas ficando, em todo o caso, responsaveis pela sua correcta prestagdo, e especialmente, pela entrega das roupas no prazo de quarenta e oito horas, ou de vinte quatro horas,
no caso de servico urgente.

2.6.2 Todo o estabelecimento deve possuir um servico de engomar para oferecer ao héspede.

2.6.3 As zonas de servigo devem estar instaladas de forma a evitar a propagagéo de cheiros e assegurar o seu completo isolamento de outras dependéncias.

2.6.4 A cozinha deve dispor sempre de ventilagdo directas ou artificiais e de aparelhos para a renovagdo do ar e extracgdo de fumos e cheiros.

2.6.5 O pavimento, as paredes e o tecto da cozinha devem ser revestidos de materiais de facil limpeza.

2.6.6 A comunicagdo das cozinhas com as salas de refeicdes deve ser de modo a permitir uma circulagdo rapida, com trajectos curtos, ou dispor de ligagdo directa por monta-pratos com
capacidade adequada, quando a cozinha néo se situe no mesmo piso da sala de refei¢Ges.

2.6.7 Todos os estabelecimentos devem possuir instalagdes frigorificas para conservagéo e refrigeragdo dos alimentos e bebidas, de acordo com a capacidade, caracteristicas e condi¢des
locais de abastecimento.

Tabela 3 - Critérios Minimos de Classificagdo para Hotéis Apartamento

1. Itens Gerais

1.1 Obrigagdes Legais

1.1.1 Todo o estabelecimento deve obedecer as normas e exigéncias da legislacdo.

1.1.2 Todo o estabelecimento deve estar licenciado e com alvara vélido emitido pelas autoridades competentes para prestar servigos de hospedagem, inclusive dos 6rgaos de proteccdo
ambiental.

1.1.3Todo o estabelecimento deve ter um livro de reclamacdes e sugestdes para que o héspede possa registrar as suas observacdes e reclamagdes.

1.1.4 E obrigatério o uso das placas de classificacio, em local visivel, que indicam a classificacdo do estabelecimento.

1.1.5Todo o estabelecimento deve ter um representante no local 24 horas por dia.

1.2 Edificio

1.2.1 S&o exigidos elevadores para passageiros e para carga/servico em prédio de trés andares ou mais, inclusive o rés-do-ch&o, ou conforme as posturas municipais.

1.2.2 Todos os estabelecimentos devem estar dotados de sistema de abastecimento permanente de 4gua e electricidade, e dispor de telefone ligado a rede geral do uso dos clientes, a
excepgao das localidades onde ndo houver disponibilidade deste servigo.

1.2.3 Todas as areas publicas, inclusive os corredores, as escadas e a area de estacionamento, devem estar devidamente iluminadas.

1.2.4 As instala¢des de maquinas ou aparelhagens, ascensores, condutas de 4gua e esgotos devem efectuar-se de modo a que se eliminem ruidos e vibragdes.

1.3 Seguranca

1.3.1 O estabelecimento deve obedecer a legislacdo de proteccdo contra incéndios, dispondo de equipamentos e instalagdes exigidos pelas autoridades competentes e prevendo
iluminacdo e saidas de emergéncia e um assistente permanente para situagdes de emergéncia.

1.3.2 O estabelecimento deve possuir meios de controlo de entrada e saida dos héspedes e acompanhantes do estabelecimento.
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1.3.4 Cada quarto deve possuir informacdes, em portugués e inglés, em pelo menos um local visivel, sobre os procedimentos a serem tomados em caso de emergéncia e indicando as

saidas de emergéncia.

1.3.5Todo o estabelecimento deve possuir saidas de emergéncia, com sinalizagdo em local visivel, nas &reas sociais e restaurantes.

1.3.6 Todas as portas dos quartos que tenham comunicagdo com as areas publicas ou dreas externas devem possuir um sistema de fechamento que permita o héspede trancar a porta
quando esteja ocupando ou deixando o quarto.

1.4 Saude/Higiene

1.4.1 O estabelecimento deve realizar controlo de pragas peridédico contra insectos e roedores.

1.4.2 Todo o estabelecimento deve fazer a higienizacdo adequada de equipamentos e utensilios (roupas de cama / mesa / banho; lougas e talheres; instalagdes sanitarias).
1.43 Todo o estabelecimento deve possuir equipamentos de primeiros socorros junto a recep¢ao, zonas de servico e zonas publicas.

1.4.4 Os apartamentos devem dispor de um sistema de eliminagdo de lixos ou, ndo existindo, deve estar assegurada a sua recolha diaria.

1.5 Acessos

1.5.1 N&o é permitido nenhum tipo de discriminag&o racial ou étnica.

1.5.2 E obrigatério o uso de uma placa ou qualquer outro tipo de identificagdo do estabelecimento em local visivel e em boas condicdes de conservago.

1.5.3 Todo o estabelecimento deve possuir rampas de acesso, instalagdes e equipamentos destinadas as pessoas portadoras de deficiéncia fisica.

1.6 Conservagdo e manutengao

1.6.1 Afachada do edificio deve estar em boas condi¢es de conservagdo/manutencdo.

1.6.2 Todas as areas, equipamentos e instalagdes devem estar em boas condigdes de conservagdo/manutengéo.

1.6.3 Todo o estabelecimento deve possuir um servigo de manutencgao préprio ou realizado por terceiros.

1.7 Atendimento ao héspede

1.7.1 O nivel e a qualidade dos servicos nos estabelecimentos de alojamento turistico devem estar de harmonia com a sua classificagdo.

1.7.2 Todos os trabalhadores devem estar devidamente identificados e uniformizados.

1.7.3 Em todos os estabelecimentos os chefes de recep¢do, de mesa, de bebidas e os telefonistas devem falar a lingua portuguesa e possuir nogdes da lingua inglesa.
1.7.4Todos os trabalhadores do estabelecimento devem manter uma conduta profissional ética e tratar os hédspedes com a maxima atengao e cordialidade.

2. Itens Especificos

2.1. Portaria / Recepgao

2.1.1 Arecepgdo deve situar-se a entrada do estabelecimento, e oferecer assisténcia e informacdo aos clientes.

2.1.2 O servico de recepgdo deve funcionar permanentemente durante vinte e quatro horas por dia.

2.2 Sector Habitacional

2.2.1 Quartos

2.2.1.1 Todos os quartos e apartamentos devem ser identificados mediante um nimero, que é colocado no exterior da porta da entrada.

2.2.1.2 Quando os quartos ou apartamentos se situem em mais de um piso, o primeiro algarismo do nimero que os identifique deve indicar o piso e o restante o nimero de ordem de
quartos.

2.2.1.3 Todos os quartos devem ter janela com abertura para o exterior.

2.2.1.4 As janelas dos quartos devem estar equipadas com um material que impeca totalmente a entrada da luz.

2.2.1.5 Todos os quartos devem possuir pelo menos uma cama individual com as dimensdes minimas de 0,9 metros x 1,9 metros ou uma cama de casal com as dimensées minimas de 1,4
metros x 1,9 metros.

2.2.1.6 Todos os quartos devem possuir pelo menos uma mesa de cabeceira.

2.2.1.7 Todos os quartos devem possuir um roupeiro com gavetas ou prateleiras e cabides em nimero suficiente.

2.2.1.8 Cada quarto deve ter pelo menos uma almofada, uma fronha, dois lencdis e um cobertor e/ou um edredon.

2.2.1.9 O nimero de lugares das camas convertiveis ndo pode exceder 50 por cento dos correspondentes dos quartos.

2.2.1.10 As camas convertiveis sé podem ser instaladas nos quartos ou nas salas comuns.

2.2.1.11 Nos quartos pode instalar-se o nimero de camas proporcional a sua area, devendo corresponder a cada cama simples a &rea minima de 6m? e a cada cama casal a de 10 m2.
2.2.1.12 Quando as camas forem em beliche, a drea correspondente a cada uma delas é reduzida a 4m2.

2.2.1.13 Todos os quartos devem ter espaco suficiente para a circulagdo dos héspedes e abertura total de todas as portas e gavetas.

2.2.1.14 Todas as roupas de cama devem estar limpas e em boas condi¢des de uso.

2.2.1.15 Aquecedores ou ventiladores, dependendo das condigdes climéticas locais, devem estar disponiveis caso o héspede solicite.

2.2.1.16 Todas as tomadas localizadas no quarto devem mostrar a indicagdo de voltagem, salvo se houver uma indicagdo geral.

2.2.1.17 Os quartos devem estar preparados e limpos no momento de serem ocupados pelos clientes.

2.2.1.18 Todos os estabelecimentos devem manter a roupa de cama e a toalha devidamente limpas e substituidas sempre que o héspede deixe o estabelecimento.
2.225Sala

2.2.2.1 Cada quarto deve possuir uma sala comum devidamente equipada.

2.2.2.2 A sala comum funciona como sala de refei¢des e deve ser dotada de mobilidrio adequado a esta dupla finalidade.

2.2.2.3 Asala comum deve ter uma area proporcional a capacidade do apartamento.

2.2.2.4 Asala deve ter janela com abertura para o exterior.

2.2.3 Cozinha

2.2.3.1 Cada quarto deve possuir uma cozinha com os respectivos utensilios.

2.2.3.2 A cozinha deve estar sempre equipada com frigorifico e fogdo eléctrico ou a gas com, pelo menos, duas bocas e forno, lava-louca e armdrio para viveres e utensilios.
2.2.3.3 A cozinha pode ser instalada na sala comum, se estiver equipada com dispositivo para absorver os fumos e cheiros e a conformacdo e amplitude da sala permitirem a sua
localizagdo adequada.

2.2.3.4 A cozinha deve dispor de ventilagdo directa ou artificial.

2.2.3.5 Cada quarto deve ter combustivel necessario para a cozinha, esquentador e aquecimento, se a solugdo adoptada no estabelecimento o exigir.

2.2.4 Casas de banho

2.2.2.1 Cada quarto deve ter uma casa de banho privativa com paredes, pavimentos e tectos revestidos de materiais de facil impeza.

2.2.2.2 As instalagBes sanitarias devem ter 4gua corrente, quente e fria e ventilacdo directa ou artificial, com continua renovacéo do ar.

2.2.2.3Todas as casas de banho devem ter uma cortina ou outro resguardo das banheiras e nos chuveiros ou poliban.

2.2.2.4 As casas de banho devem ter pelo menos uma toalha de banho e outra de rosto para cada héspede

2.2.2.5Todas as casas de banho devem ter espaco suficiente para a circulacdo dos hdspedes e abertura total de todas as portas e gavetas.

2.2.2.6 Todas casas de banho devem ter pelo menos um recipiente de lixo.

2.2.2.7 Todas as casas de banhos devem ter um interruptor de luz junto a entrada principal.

2.2.2.8 Todas casas de banho devem ser limpas diariamente.

2.2.2.9 No caso do estabelecimento praticar medidas de preservagdo ambiental, nomeadamente no consumo de dgua e uso de detergentes para a lavagem das roupas, o héspede
poderé ser questionado sobre a oportunidade de substituicdo das toalhas de banho, rosto e a roupa de cama.

2.3 Areas publicas

2.3.1 Todo o estabelecimento deve ter uma area de espera com acesso durante as 24 horas e com cadeiras e/ou sofas para os hdspedes e/ou visitantes.

2.3.2 Todo o estabelecimento deve ter pelo menos uma instalacdo sanitaria nas areas publicas.

2.3.3 As instalagdes sanitarias localizadas em areas publicas devem ser equipadas de material de higiene descartavel.

2.4 Sector de comunicagdes

2.4.1 Todo o estabelecimento deve ter pelo menos um equipamento telefonico nas areas sociais.

2.5 Sector de alimentos e bebidas

2.5.1 Todo o estabelecimento deve ter pelo menos uma sala de refei¢Ges.

2.5.2 Todo o estabelecimento deve fornecer pelo menos um pequeno almogo, incluido no valor da didria ou ndo.

2.5.3Todo o estabelecimento que esta localizado em uma regido que nédo oferece nenhuma alternativa de refeicdes deve oferecer ao hdspede pelo menos uma opgdo de almogo e jantar.
2.5.4 0 servico de refei¢Ges deve ter lugar dentro do horario marcado pela direc¢éo do estabelecimento, devendo compreender para cada uma delas um periodo minimo de duas horas e
meia.

2.5.5 A qualidade das refei¢des deve estar em harmonia com a classificagdo do estabelecimento.

2.6 Areas de servicos

2.6.1 Os estabelecimentos de alojamento turistico devem estar sempre habilitados a prestar aos héspedes um servigo de lavandaria, sem prejuizo de puderem recorrer a empresas
especializadas ficando, em todo o caso, responsaveis pela sua correcta prestagdo e especialmente pela entrega das roupas no prazo de quarenta e oito horas, ou de vinte quatro horas,
no caso de servico urgente.

2.6.2 Todo o estabelecimento deve possuir um servico de engomar para oferecer ao héspede.

2.6.3 As zonas de servicos devem estar instaladas de forma a evitar-se a propagacao de cheiros e a obter-se o seu conveniente isolamento de outras dependéncias.

2.6.4 As cozinhas devem dispor sempre de ventilagdo directa ou artificial e de aparelhos para a renovacéo do ar e extrac¢do de fumos e cheiros.

2.6.5 O pavimento, as paredes e o tecto da cozinha devem ser revestidos de materiais de facil impeza.

2.6.6 Todos os estabelecimentos devem possuir instalagdes frigorificas para conservagao e refrigeracdo dos alimentos e bebidas, de harmonia com a capacidade, caracteristicas e
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condi¢des locais de abastecimento.
Tabela 4 - Critérios Minimos de Classificacdo para Pensdes e Pensdes Residenciais

1. Itens Gerais

1.1 Obrigagdes Legais

1.1.1 Todo o estabelecimento deve obedecer as normas e exigéncias da legislacdo.

1.1.2 Todo o estabelecimento deve estar licenciado e com alvara vélido expedido pelas autoridades competentes para prestar servigos de hospedagem, inclusive dos 6rgéos de
proteccdo ambiental.

1.1.3 Todo o estabelecimento deve ter um livro de reclamacdes e sugestdes

1.1.4 E obrigatério o uso das placas de classificacio, em local visivel, que indiquem a classificacdo do estabelecimento.

1.1.5Todo o estabelecimento deve ter uma pessoa responsavel no local 24 horas por dia.

1.2 Edificio

1.2.1 Todos os estabelecimentos devem estar dotados de sistema de abastecimento permanente de 4gua e electricidade, e dispor de telefone ligado a rede geral do uso dos clientes, a
excepgdo daquelas localidades onde ndo houver disponibilidade deste servigo.

1.2.2 Todas as areas publicas, inclusive os corredores, as escadas e a area de estacionamento, devem estar devidamente iluminadas.

1.3 Seguranca

1.3.1 0 estabelecimento deve obedecer a legislagdo de protecgdo contra incéndio, dispondo de equipamentos e instalagdes exigidos pelas autoridades competentes e prevendo saidas
de emergéncia.

1.3.2 O estabelecimento deve possuir meios de controlo de entrada e saida dos héspedes e seus acompanhantes.

1.3.3 0 estabelecimento deve tomar medidas de seguranca necessarias para garantir a seguranca dos hdspedes e prevenir o roubo ou furto de seus pertences.

1.3.4 Cada quarto deve possuir informagdes, em portugués e inglés, sobre os procedimentos a serem tomados em caso de emergéncia e indicando as saidas de emergéncia.

1.3.5. Todo o estabelecimento deve possuir saidas de emergéncia, com sinalizagdo em local visivel, nas &reas sociais e restaurantes.

1.3.6. Todas as portas dos quartos que tenham comunicagdo com as areas publicas ou areas externas devem possuir um sistema de fecho que permita o héspede trancar a porta
quando esteja ocupando ou deixando o quarto.

1.3.7. Os quartos comunicantes devem possuir portas duplas de comunicagdo ou sistema que sé possibilite sua abertura, quando por iniciativa dos ocupantes de ambas os quartos.
1.4 Saude/Higiene

1.4.1 O estabelecimento deve realizar controlo de pragas periédico contra insectos e roedores.

1.4.2 Todo o estabelecimento deve fazer a higieniza¢do adequada de equipamentos e utensilios (roupas de cama / mesa / banho; lougas e talheres; instala¢des sanitarias).

1.4.3 Todo o estabelecimento deve possuir equipamentos de primeiros socorros junto a recepgao, zonas de servigo e zonas publicas.

1.5 Acessos

1.5.1 Ndo é permitido nenhum tipo de discriminag&o racial ou étnica.

1.5.2 E obrigatério o uso de uma placa ou qualquer outro tipo de identificagio do estabelecimento em local visivel e em boas condicées de conservacdo.

1.5.3 Todo o estabelecimento deve possuir rampas de acesso, instalagdes e equipamentos destinadas as pessoas portadoras de deficiéncia fisica.

1.6 Conservacdo e manutencao

1.6.1 Afachada do edificio deve estar em boas condi¢des de conservagdo/manutencdo.

1.6.2 Todas as areas, equipamentos e instalagdes devem estar em boas condi¢des de conservagdo/manutencéo.

1.6.3 Todo o estabelecimento deve possuir um servigo de manutencgdo préprio ou realizado por terceiros.

1.7 Atendimento ao héspede

1.7.1 O nivel e a qualidade dos servicos nos estabelecimentos de alojamento turistico devem estar de acordo com a sua classificagdo.

1.7.2 Todos os trabalhadores devem estar devidamente identificados e uniformizados.

1.7.3 Em todos os estabelecimentos os chefes de recepcdo, de mesa, de bebidas e os telefonistas devem falar a lingua portuguesa e possuir nog¢des da lingua inglesa.

1.7.4Todos os trabalhadores do estabelecimento devem manter uma conduta profissional ética e tratar os hdspedes com a maxima atencdo e cordialidade.

2. Itens Especificos

2.1. Portaria / Recep¢ao

2.1.1 Arecepgdo deve situar-se a entrada do estabelecimento, e oferecer assisténcia e informagéo aos clientes.

2.1.2 O servigo de recepgdo deve funcionar permanentemente durante 24 horas por dia.

2.2 Sector Habitacional

2.2.1 Quartos

2.2.1.1 Todos os quartos e apartamentos devem ser identificados mediante um nimero, que é colocado no exterior da porta da entrada.

2.2.1.2 Quando os quartos ou apartamentos se situem em mais de um piso, o primeiro algarismo do nimero que os identifique deve indicar o piso e o restante o nimero de ordem de

quartos.

2.2.1.3 Todos os quartos devem ter janela com abertura para o exterior.

2.2.1.4 As janelas dos quartos devem estar equipadas com um material que impega totalmente a entrada da luz.

2.2.1.5Todos os quartos devem possuir pelo menos uma cama individual com as dimensdes minimas de 0,9 metros x 1,9 metros ou uma cama de casal com as dimensdes minimas de 1,4
metros x 1,9 metros.

2.2.1.6 Todos os quartos devem possuir pelo menos uma mesa de cabeceira.

2.2.1.7 Todos os quartos devem possuir pelo menos um banco, uma cadeira ou um sofa e um local para escrever.

2.2.1.8 Todos os quartos devem possuir um roupeiro com gavetas ou prateleiras e cabides em nlimero suficiente.

2.2.1.9 Todos os quartos devem possuir tapetes junto a cama, segundo o nlimero de pessoas, salvo quando o quarto estiver totalmente alcatifado.

2.2.1.10 Todos os quartos devem possuir um sistema de comunicagdo entre os quartos e a recepgao.

2.2.1.11 Cada quarto deve ter pelo menos uma almofada, uma fronha, dois lengéis e um cobertor e/ou um edredon.

2.2.1.12 Cada quarto deve ter um interruptor de luz junto a entrada principal e oferecer uma iluminagdo que permita a leitura/trabalho.

2.2.1.13 Todos os quartos devem ter espaco suficiente para a circulagdo dos héspedes e abertura total de todas as portas e gavetas.

2.2.1.14 Todas as roupas de cama devem estar limpas e em boas condi¢des de uso.

2.2.1.15 Aquecedores ou ventiladores, dependendo das condigdes climaticas locais, devem estar disponiveis caso o héspede solicite.

2.2.1.16 Todas as tomadas localizadas no quarto devem mostrar a indicacdo de voltagem, salvo se houver uma indicagdo geral.

2.2.1.17 Os quartos devem estar preparados e limpos no momento de serem ocupados pelos clientes.

2.2.1.18 Todos os estabelecimentos devem manter a roupa de cama e a toalha devidamente limpas e substituidas sempre que o héspede deixe o estabelecimento.
2.2.2 Casas de banho

2.2.2.1 Cada quarto deve ter uma casa de banho privativa com paredes, pavimentos e tectos revestidos de materiais de facil impeza.

2.2.2.2 As instalagBes sanitarias devem ter 4gua corrente, quente e fria e ventilagdo directa ou artificial, com continua renovacdo do ar

2.2.2.3Todas as casas de banho devem ter uma cortina ou outro resguardo das banheiras e nos chuveiros ou poliban.

2.2.2.4 As casas de banho devem ter pelo menos uma toalha de banho e outra de rosto para cada héspede.

2.2.2.5Todas as casas de banho devem ter espaco suficiente para a circulagdo dos héspedes e abertura total de todas as portas e gavetas.

2.2.2.6 Todas casas de banho devem ter pelo menos uma recipiente de lixo.

2.2.2.7 Todas as casas de banhos devem ter um interruptor de luz junto a entrada principal.

2.2.2.8 Todas casas de banho devem ser limpas diariamente.

2.2.2.9 No caso do estabelecimento praticar medidas de preservacdo ambiental, nomeadamente no consumo de &gua e uso de detergentes para a lavagem das roupas, o hdspede
podera ser questionado sobre a oportunidade de substituicdo das toalhas de banho, rosto e a roupa de cama.

2.3 Areas publicas

2.3.1 Todo o estabelecimento deve ter uma area de espera com acesso durante as 24 horas e com cadeiras e/ou sofas para os hdspedes e/ou visitantes.

2.3.2Todo o estabelecimento deve ter pelo menos uma instalagdo sanitria nas areas publicas.

2.3.3 As instalagdes sanitérias localizadas em areas publicas devem ser equipadas de material de higiene descartavel.

2.4 Sector de comunicagdes

2.4.1 Todo o estabelecimento deve ter pelo menos um equipamento telefonico nas areas sociais.

2.5 Sector de alimentos e bebidas

2.5.1 Todo o estabelecimento deve ter pelo menos uma sala de refei¢Ges.

2.5.2 Todo o estabelecimento deve fornecer pelo menos um pequeno almogo, inlcuido no valor da didria ou ndo.

2.5.3Todo o estabelecimento que esta localizado em uma regido que néo oferece nenhuma alternativa de refeicdes deve oferecer ao hdspede pelo menos uma opgao de almogo ou
jantar.

2.5.4 O servico de refeicdes deve ter lugar dentro do horario marcado pela direccdo do estabelecimento, devendo compreender para cada uma delas um perfodo minimo de duas horas e
meia.

2.5.5 A qualidade das refei¢des deve estar de acordo com a classificagdo do estabelecimento.

2.5.6 As salas de refeicbes destinadas aos clientes sdo substituidas por salas de pequeno almogo nas pensdes classificadas como residenciais.

2 57 As enzinhas canag instalacies frioarificas 7zanas de armazenasem e demaic instalacdes camnlementares <3n rediizidas As dimens&es nara o senvica de neaiiena almaca nas
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pensdes classificadas como residenciais.

2.6 Areas de servicos

2.6.1 Os estabelecimentos de alojamento turistico devem estar sempre habilitados a prestar aos héspedes um servico de lavandaria, sem prejuizo de puderem recorrer a empresas
especializadas ficando, em todo o caso, responsaveis pela sua correcta prestagdo e especialmente pela entrega das roupas no prazo de quarenta e oito horas, ou de vinte quatro horas,
no caso de servico urgente.

2.6.2 Todo o estabelecimento deve possuir um servico de engomar para oferecer ao héspede.

2.6.3 As zonas de servicos devem estar instaladas de forma a evitar-se a propagagdo de cheiros e assegurar o seu completo e conveniente isolamento de outras dependéncias.
2.6.4 As cozinhas devem dispor sempre de ventilagdo directa ou artificial e de aparelhos para a renovacéo do ar e extrac¢do de fumos e cheiros.

2.6.5 O pavimento, as paredes e o tecto da cozinha devem ser revestidos de materiais de facil impeza.

2.6.6 Todos os estabelecimentos devem possuir instalagdes frigorificas para conservagao e refrigeracdo dos alimentos e bebidas, de harmonia com a capacidade, caracteristicas e
condi¢des locais de abastecimento.

Tabela 5 - Critérios Minimos de Classificagdo para Motéis

1. Itens Gerais

1.1 Obrigacdes Legais

1.1.1 Todo o estabelecimento deve obedecer as normas e exigéncias da legislacdo.

1.1.2 Todo o estabelecimento deve estar licenciado e com alvara vélido expedido pelas autoridades competentes para prestar servicos de hospedagem, inclusive dos 6rgéos de
protec¢do ambiental.

1.1.3Todo o estabelecimento deve ter um livro de reclamag&es e sugestdes para que o hdspede possa registrar as suas observagdes e reclamagdes.

1.1.4 E obrigatério o uso das placas de classificagio, em local visivel, que indiquem a classificagdo do estabelecimento.

1.1.5 Todo o estabelecimento deve ter um responsavel no local 24 horas por dia.

1.2 Edificio

1.2.1 Todos os estabelecimentos devem estar dotados de sistema de abastecimento permanente de 4gua e electricidade, e dispor de telefone ligado a rede geral do uso dos clientes, a
excepgao daquelas localidades onde ndo houver disponibilidade deste servico.

1.2.2 Todas as areas publicas, inclusive os corredores, as escadas e a drea de estacionamento, devem estar devidamente iluminadas.

1.2.3 Os edificios onde se encontram instalados os motéis ndo podem exceder dois pisos

1.2.4 Os motéis devem situar-se por forma a que os seus apartamentos fiquem distanciados, pelo menos, 15 a 30 metros do eixo das estradas regionais, nacionais e auto-estradas,
respectivamente, sem prejuizo da observancia das determinagdes das autoridades competentes.

1.2.5 As estalagens devem integrar-se tanto quanto possivel nas caracteristicas da respectiva regido, designadamente pela sua arquitectura, estilo de mobiliario e servico.

1.3 Seguranca

1.3.1 0 estabelecimento deve obedecer a legislagdo de protecgdo contra incéndio, dispondo de equipamentos e instalagdes exigidos pelas autoridades competentes e prevendo saidas
de emergéncia, iluminagdo de emergéncia e providéncias em situagdes de panico.

1.3.2 O estabelecimento deve possuir meios de controlo de entrada e saida dos héspedes e acompanhantes do estabelecimento

1.3.3 0 estabelecimento deve tomar medidas de seguranca necessarias para garantir a seguranca dos hdspedes e prevenir o roubo ou furto de seus pertences.

1.3.4 Cada quarto deve possuir informagdes, em portugués e inglés, em local visivel, sobre os procedimentos a serem tomados em caso de emergéncia e indicando as saidas de
emergéncia.

1.3.5Todo o estabelecimento deve possuir saidas de emergéncia, com sinalizagdo em local visivel, nas areas sociais e restaurantes.

1.3.6 Todas as portas dos quartos que tenham comunicagdo com as areas publicas ou areas externas devem possuir um sistema de fecho que permita o héspede trancar a porta quando
esteja ocupando ou deixando o quarto.

1.3.7 Os quartos comunicantes devem possuir portas duplas de comunicagdo ou sistema que sé possibilite sua abertura, quando por iniciativa dos ocupantes de ambas os quartos.
1.4 Saude/Higiene

1.4.1 O estabelecimento deve realizar controlo de pragas periédico contra insectos e roedores.

1.4.2 Todo o estabelecimento deve fazer a higieniza¢do adequada de equipamentos e utensilios (roupas de cama / mesa / banho; lougas e talheres; instala¢des sanitarias).

1.43 Todo o estabelecimento deve possuir equipamentos de primeiros socorros junto a recep¢ao, zonas de servico e zonas publicas.

1.5 Acessos

1.5.1 N&o é permitido nenhum tipo de discriminag&o racial ou étnica.

1.5.2 E obrigatério o uso de uma placa ou qualquer outro tipo de identificagdo do estabelecimento em local visivel e em boas condicdes de conservago.

1.5.3 Nos motéis deve indicar-se a existéncia de lugares disponiveis através de indicativos com caracteres luminosos ou reflectores que permitam a sua leitura sem dificuldade, da
estrada, mesmo durante a noite.

1.6 Conservagdo e manutencao

1.6.1 Afachada do edificio deve estar em boas condi¢des de conservacdo/manutencdo.

1.6.2 Todas as areas, equipamentos e instalagdes devem estar em boas condi¢des de conservagdo/manutencéo.

1.6.3 Todo o estabelecimento deve possuir um servico de manutencdo préprio ou realizado por terceiros.

1.7 Atendimento ao héspede

1.7.1 O nivel e a qualidade dos servicos nos estabelecimentos de alojamento turistico devem estar de acordo com a sua classificagdo.

1.7.2 Todos os trabalhadores devem estar devidamente identificados e uniformizados.

1.7.3 Em todos os estabelecimentos os chefes de recepgdo, de mesa, de bebidas e os telefonistas devem falar a lingua portuguesa e possuir nogdes da lingua inglesa.

1.7.4 Todos os trabalhadores do estabelecimento devem manter uma conduta profissional ética e tratar os hdspedes com a maxima atengdo e cordialidade.

2. Itens Especificos

2.1 Portaria/Recepgao

2.1.1 Arecepgao deve situar-se a entrada do estabelecimento, e oferecer assisténcia e informagéo aos clientes.

2.1.2 O servico de recepgdo deve funcionar permanentemente durante 24 horas por dia.

2.2 Sector Habitacional

2.2.1 Quartos

2.2.1.1 Todos os quartos e apartamentos devem ser identificados mediante um nimero, que é colocado no exterior da porta da entrada.

2.2.1.2 Quando os quartos ou apartamentos se situem em mais de um piso, o primeiro algarismo do nimero que os identifique deve indicar o piso e o restante o nimero de ordem de
quartos.

2.2.1.3Todos os quartos devem ter janela com abertura para o exterior.

2.2.1.4 As janelas dos quartos devem estar equipadas com um material que impegca totalmente a entrada da luz.

2.2.1.5 Todos os quartos devem possuir pelo menos uma cama individual com as dimensées minimas de 0,9 metros x 1,9 metros ou uma cama de casal com as dimensées minimas de 1,4
metros x 1,9 metros.

2.2.1.6 Todos os quartos devem possuir pelo menos uma mesa de cabeceira.

2.2.1.7 Todos os quartos devem possuir pelo menos um banco, uma cadeira ou um sofa e um local para escrever.

2.2.1.8 Todos os quartos devem possuir um roupeiro com gavetas ou prateleiras e cabides em nimero suficiente.

2.2.1.9 Todos os quartos devem possuir tapetes junto a cama, segundo o nlimero de pessoas, salvo quando o quarto estiver totalmente alcatifado.

2.2.1.10 Todos os quartos devem possuir um sistema de comunicagdo entre os quartos e a recepgdo.

2.2.1.11 Cada quarto deve ter pelo menos um almofada, uma fronha, dois lengéis e um cobertor e/ou um edredon.

2.2.1.12 Cada quarto deve ter um interruptor de luz junto a entrada principal e oferecer uma iluminagéo que permita a leitura/trabalho.

2.2.1.13 Todos os quartos devem ter espaco suficiente para a circulagdo dos héspedes e abertura total de todas as portas e gavetas.

2.2.1.14 Todas as roupas de cama devem estar limpas e em boas condi¢es de uso.

2.2.1.15 Aquecedores ou ventiladores, dependendo das condi¢des climaticas locais, devem estar disponiveis caso o hospede solicite.

2.2.1.16 Todas as tomadas localizadas no quarto devem mostrar a indicacdo de voltagem, salvo se houver uma indicagdo geral.

2.2.1.17 Os quartos devem estar preparados e limpos no momento de serem ocupados pelos clientes.

2.2.1.18 Todos os estabelecimentos devem manter a roupa de cama e a toalha devidamente limpas e substituidas sempre que o héspede deixe o estabelecimento.

2.2.1.19 Nos motéis cada um dos apartamentos componente deve constituir uma unidade auténoma, isolada ou integrada num conjunto.

2.2.2 Casas de banho

2.2.2.1 Cada quarto deve ter uma casa de banho privativa com paredes, pavimentos e tectos revestidos de materiais de facil limpeza.

2.2.2.2 As instalagdes sanitarias devem ter 4gua corrente, quente e fria e ventilagdo directa ou artificial, com continua renovagao do ar.

2.2.2.3Todas as casas de banho devem ter uma cortina ou outro resguardo das banheiras e nos chuveiros ou poliban.

2.2.2.4 As casas de banho devem ter pelo menos uma toalha de banho e outra de rosto para cada héspede.

2.2.2.5Todas as casas de banho devem ter espaco suficiente para a circulagdo dos héspedes e abertura total de todas as portas e gavetas.

2.2.2.6 Todas casas de banho devem ter pelo menos um recipiente de lixo.

2.2.2.6 Todas as casas de banhos devem ter um interruptor de luz junto a entrada principal.

2.2.2.7 Todas casas de banho devem ser limpas diariamente.
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2.2.2.8 No caso do estabelecimento praticar medidas de preservagdo ambiental, nomeadamente no consumo de dgua e uso de detergentes para a lavagem das roupas, o héspede
podera ser questionado sobre a oportunidade de substituicdo das toalhas de banho, rosto e a roupa de cama.

2.3 Areas publicas

2.3.1 Todo o estabelecimento deve ter pelo menos uma instalagdo sanitaria nas areas publicas.

2.3.2 As instalagdes sanitérias localizadas em areas publicas devem ser equipadas de material de higiene descartavel.

2.4 Sector de comunicagdes

2.4.1 Todo o estabelecimento deve ter pelo menos um equipamento telefonico nas areas sociais.

2.5 Sector de alimentos e bebidas

2.5.1 Todo o estabelecimento deve ter pelo menos uma sala de refei¢Ges.

2.5.2 Todo o estabelecimento deve fornecer pelo menos um pequeno almogo, inlcuido no valor da didria ou ndo.

2.5.3Todo o estabelecimento que esta localizado numa regido que ndo oferece nenhuma alternativa de refeicdes deve oferecer ao héspede pelo menos uma opg¢ao de almogo ou jantar.
2.5.4 O servico de refeicGes deve ter lugar dentro do horario marcado pela direccdo do estabelecimento, devendo compreender para cada uma delas um periodo minimo de duas horas e
meia.

2.5.5 A qualidade das refei¢des deve estar de acordo com a classificagdo do estabelecimento.

2.6 Areas de servicos

2.6.1 As zonas de servicos devem estar instaladas de forma a evitar-se a propagagdo de cheiros e assegurar o seu completo isolamento de outras dependéncias.

2.6.2 As cozinhas devem dispor sempre de ventilagdo directa ou artificial e de aparelhos para a renovacdo do ar e extracgdo de fumos e cheiros.

2.6.3 O pavimento, as paredes e o tecto da cozinha devem ser revestidos de materiais de facil impeza.

2.6.4 Todos os estabelecimentos devem possuir instalagdes frigorificas para conservagao e refrigeracdo dos alimentos e bebidas, de harmonia com a capacidade, caracteristicas e
condi¢des locais de abastecimento.

Tabela 6 - Critérios Minimos de Classificacdo para Parques de Campismo

1. Itens Gerais

1.1 Obrigacdes Legais

1.1.1 Todo o estabelecimento deve obedecer as normas e exigéncias da legislacdo.

1.1.2 Todo o estabelecimento deve estar licenciado e com alvara vélido expedido pelas autoridades competentes para prestar servicos de hospedagem, inclusive dos 6rgéos de
proteccdo ambiental.

1.1.3 Todo o estabelecimento deve ter um livro de reclamagdes e sugestdes.

1.1.4 E obrigatério o uso das placas de classificacio, em local visivel, que indicam a classificacio do estabelecimento.

1.1.5Todo o estabelecimento deve ter um responsavel no local 24 horas por dia.

1.2 Seguranca

1.2.1 Todo o estabelecimento deve ter instalagdo e distribuicdo de energia eléctrica que assegure o seu fornecimento aos campistas e ao préprio parque, bem como um sistema de
iluminagdo alternativo.

1.2.2 Todo o estabelecimentos deve possuir um servico permanente de vigilancia, devendo os trabalhadores responsaveis apresentar-se devidamente uniformizados e identificados.
1.2.3 0 estabelecimento deve possuir meios de controlo de entrada e saida dos campistas do estabelecimento.

1.2.4 0 estabelecimento deve tomar medidas de seguranca necessarias para garantir a seguranga dos hdspedes e prevenir o roubo ou furto de seus pertences.

1.2.5Todo o estabelecimento deve ter um sistema de protecgdo contra incéndio.

1.3 Saude/Higiene

1.3.1 Todo o estabelecimento deve ter instalagdo sanitaria com dgua corrente a razdo de uma unidade para cada vinte campistas.

1.3.2Todo o estabelecimento deve ter um sistema de distribuicdo de dgua corrente por meio de fontes, cimentada em volta e dispondo de esgotos, espalhados pelo parque e de modo a
que a distancia entre elas ndo exceda os 60 metros.

1.3.3Todo o estabelecimento deve ter recipientes para lixo convenientemente distribuidos pelo parque, de modo que as distancias ndo excedam 100 metros.

1.3.4Todo o estabelecimento deve possuir equipamentos de primeiros socorros e confiada a guarda do encarregado do parque de campismo.

1.4 Acessos

1.4.1 Nao é permitido nenhum tipo de discriminag&o racial ou étnica.

1.4.2 A entrada dos parques de campismo devem estar bem sinalizadas e possuir acesso a via publica que permita a circulacdo facil de veiculos automéveis e reboques.

1.4.3 As vias de circulagdo interna devem ter a largura minima de 3 e 5 metros respectivamente, conforme sejam de sentido Unico ou duplo e devem ser mantidas em bom estado de
conservagao.

1.4.4Todo o estabelecimento deve possuir uma placa ou qualquer outro tipo de identificacdo do estabelecimento em local visivel e em boas condicdes de conservagao.

1.4.5Todo o estabelecimento deve indicar na entrada dos parques, em local bem visivel do exterior, a existéncia de lugares vagos através de caracteres que permitam a sua facil leitura,
mesmo de noite.

2. Itens Especificos

2.1. Portaria/Recepcao

2.1.1 Todo o estabelecimento deve possuir uma recepcéo instalada junto a entrada.

2.1.2 Todo o estabelecimento deve possuir uma instalacéo de telefone publico.

2.1.3 O servico de recepcéo deve funcionar permanentemente durante 24 horas por dia.

2.2 Area de camping

2.2.1 Todo o estabelecimento deve ter tomadas de corrente, com espelhos anexos, na proporc¢do de uma para cada vinte campistas.

2.3 Instalagdes sanitarias

2.3.1 Todo o estabelecimento deve ter chuveiros individuais dotados de antecamara para vestiério, na proporgdo de uma unidade para cada oito campistas e separados por sexo.
2.3.2 Todo o estabelecimento deve fazer diariamente a higienizacdo de todas as instalagdes sanitarias.

2.3.2Todo o estabelecimento deve ter espelhos com iluminagdo suficiente nas instalagdes sanitarias.

2.3.3Todo o estabelecimento deve ter lavadouros, com 4gua fria corrente e permanente, na proporgdo de uma unidade para cada vinte e cinco campistas;

2.3.4Todo o estabelecimento deve ter lavadouros de lougas e tanques para roupa, e respectivos secadores, na proporc¢ao de um para cada cinquenta campistas.

2.4 Area de servicos

2.5.1 Todo o estabelecimento deve ter uma loja de conveniéncia.

2.5.2 Todo o estabelecimento deve ter instalagdes para os trabalhadores do parque.

2.5.3Todo o estabelecimento deve ter uma zona de servicos administrativos.

Tabela 7 - Critérios Minimos de Classificacdo para Casa de Héspedes

1. Itens Gerais

1.1 Obrigagdes Legais

1.1.1 Todo o estabelecimento deve obedecer as normas e exigéncias da legislacdo.

1.1.2 Todo o estabelecimento deve estar licenciado e com alvara vélido expedido pelas autoridades competentes para prestar servigos de hospedagem, inclusive dos 6rgéos de

protecgdo ambiental.
1.1.3Todo o estabelecimento deve ter um livro de reclamagdes e sugestdes.
1.1.4 E obrigatério o uso das placas de classificacdo, em local visivel, indicando a classificacio do estabelecimento.
1.1.5Todo o estabelecimento deve ter um responsavel no local 24 horas por dia.
1.2 Edificio
1.2.1 Todos os estabelecimentos devem estar dotados de sistema de abastecimento permanente de 4gua e electricidade, e dispor de telefone ligado a rede geral do uso dos clientes, a
excepgao daquelas localidades onde ndo houver disponibilidade deste servigo.
1.2.2Todas as areas publicas, inclusive os corredores, as escadas e a drea de estacionamento, devem estar devidamente iluminadas.
1.3 Seguranca
1.3.1 O estabelecimento deve obedecer a legislacdo de protec¢do contra incéndio, dispondo de equipamentos e instalagdes exigidos pelas autoridades competentes e prevendo saidas
de emergéncia, iluminacdo de emergéncia e providéncias em situagdes de panico.
1.3.2 O estabelecimento deve possuir meios de controlo de entrada e saida dos héspedes e seus acompanhantes.
1.3.3 O estabelecimento deve tomar medidas de seguranca necessarias para garantir a seguranca dos hospedes e prevenir o roubo ou furto de seus pertences.
1.3.4 Cada quarto deve possuir informagdes, em portugués e inglés, em local visivel, sobre os procedimentos a serem tomados em caso de emergéncia e indicando as saidas de
emergéncia.
1.3.5Todo o estabelecimento deve possuir saidas de emergéncia, com sinalizacdo em local visivel, nas areas sociais e restaurantes.
1.3.6 Todas as portas dos quartos que tenham comunicagdo com as areas publicas ou dreas externas devem possuir um sistema de fecho que permita ao hdspede trancar a porta
quando esteja ocupando ou deixando o quarto.
1.4 Saude/Higiene
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1.4.1 O estabelecimento deve realizar controlo de pragas peridédico contra insectos e roedores.

1.4.2 Todo o estabelecimento deve fazer a higienizacdo adequada de equipamentos e utensilios (roupas de cama / mesa / banho; lougas e talheres; instalacdes sanitarias).
1.43 Todo o estabelecimento deve possuir equipamentos de primeiros socorros junto a recep¢ao, zonas de servico e zonas publicas.

1.5 Acessos

1.5.1 N&o é permitido nenhum tipo de discriminacéo racial ou étnica.

1.5.2 E obrigatério o uso de uma placa ou qualquer outro tipo de identificacio do estabelecimento em local visivel e em boas condicdes de conservacdo.

1.6 Conservagdo e manutengao

1.6.1 Afachada do edificio deve estar em boas condi¢es de conservagdo/manutencdo.

1.6.2 Todas as dreas, equipamentos e instalagdes devem estar em boas condigdes de conservagdo/manutengéo.

1.6.3 Todo o estabelecimento deve possuir um servigo de manutencao préprio ou realizado por terceiros.

1.7 Atendimento ao héspede

1.7.1 O nivel e a qualidade dos servicos nos estabelecimentos de alojamento turistico devem estar de acordo com a sua classificagdo.

1.7.2 Todos os trabalhadores devem estar devidamente identificados e uniformizados.

1.7.3 Em todos os estabelecimentos os chefes de recepcéo, de mesa, de bebidas e os telefonistas devem falar a lingua portuguesa e possuir nogdes da lingua inglesa.
1.7.4Todos os trabalhadores do estabelecimento devem manter uma conduta profissional ética e tratar os hédspedes com a maxima atengao e cordialidade.
2. Itens Especificos

2.1. Portaria / Recepgdo

2.1.1 Arecepgdo deve situar-se a entrada do estabelecimento, e oferecer assisténcia e informagdo aos clientes.

2.1.2 O servico de recepgdo deve funcionar permanentemente, pelo menos, durante 12 horas por dia.

2.2 Sector Habitacional

2.2.1 Quartos

2.2.1.1 Todos os quartos devem ser identificados mediante um nimero, que é colocado no exterior da porta da entrada.

2.2.1.2 Todos os quartos devem ter janela com abertura para o exterior.

2.2.1.3 As janelas dos quartos devem estar equipadas com um material que impeca totalmente a entrada da luz.

2.2.1.4 Todos os quartos devem possuir pelo menos uma cama individual com as dimensées minimas de 0,9 metros x 1,9 metros ou uma cama de casal com as dimensdes minimas de 1,4
metros x 1,9 metros.

2.2.1.5 Todos os quartos devem possuir pelo menos uma mesa de cabeceira.

2.2.1.6 Todos os quartos devem possuir pelo menos um banco, uma cadeira ou um sofé e um local para escrever.

2.2.1.7 Todos os quartos devem possuir um roupeiro com gavetas ou prateleiras e cabides em nimero suficiente.

2.2.1.8 Todos os quartos devem possuir um sistema de comunicagdo entre os quartos e a recepgao.

2.2.1.9 Cada quarto deve ter pelo menos uma almofada, uma fronha, dois len¢éis e um cobertor e/ou um edredon.

2.2.1.10 Cada quarto deve ter um interruptor de luz junto a entrada principal e oferecer uma iluminacdo que permita a leitura/trabalho.

2.2.1.11 Todos os quartos devem ter espaco suficiente para a circulacdo dos hdspedes e abertura total de todas as portas e gavetas.

2.2.1.12 Todas as roupas de cama devem estar limpas e em boas condices de uso.

2.2.1.13 Aquecedores ou ventiladores, dependendo das condi¢des climaticas locais, devem estar disponiveis caso o hospede solicite.

2.2.1.14 Todas as tomadas localizadas no quarto devem mostrar a indicagéo de voltagem, salvo se houver uma indicagdo geral.

2.2.1.15 Os quartos devem estar preparados e limpos no momento de serem ocupados pelos clientes.

2.2.1.16 Todos os estabelecimentos devem manter a roupa de cama e a toalha devidamente limpas e substituidas sempre que o héspede deixe o estabelecimento.
2.2.2 Casas de banho

2.2.2.1 Cada quarto deve ter uma casa de banho privativa com paredes, pavimentos e tectos revestidos de materiais de facil limpeza.

2.2.2.2 As instalagdes sanitarias devem ter 4gua corrente, quente e fria e ventilagdo directa ou artificial, com continua renovagao do ar.

2.2.2.3Todas as casas de banho devem ter uma cortina ou outro resguardo das banheiras e nos chuveiros ou poliban.

2.2.2.4 As casas de banho devem ter pelo menos uma toalha de banho e outra de rosto para cada héspede.

2.2.2.5Todas as casas de banho devem ter espaco suficiente para a circulagdo dos héspedes e abertura total de todas as portas e gavetas.

2.2.2.6 Todas casas de banho devem ter pelo menos um recipiente de lixo.

2.2.2.7 Todas as casas de banhos devem ter um interruptor de luz junto a entrada principal.

2.2.2.8 Todas casas de banho devem ser limpas diariamente.

2.2.2.9 No caso do estabelecimento praticar medidas de preservacdo ambiental, nomeadamente no consumo de &gua e uso de detergentes para a lavagem das roupas, o héspede
podera ser questionado sobre a oportunidade de substitui¢do das toalhas de banho, rosto e a roupa de cama.

2.3 Areas publicas

2.3.1 Todo o estabelecimento deve ter pelo menos uma instalagéo sanitaria nas areas publicas.

2.3.2 As instalagdes sanitérias localizadas em areas publicas devem ser equipadas de material de higiene descartéavel.

2.4 Sector de comunicagdes

2.4.1 Todo o estabelecimento deve ter pelo menos um equipamento telefénico nas areas sociais.

2.5 Sector de alimentos e bebidas

2.5.1 Todo o estabelecimento deve ter pelo menos uma sala de refeigdo.

2.5.2 Todo o estabelecimento deve fornecer pelo menos um pequeno almogo, incluido no valor da diria ou ndo.

2.5.3Todo o estabelecimento que esté localizado numa regido que ndo oferece nenhuma alternativa de refeicdes deve oferecer ao héspede pelo menos uma opg¢ao de almogo ou jantar.
2.5.4 O servico de refei¢des deve ter lugar dentro do horario marcado pela direccdo do estabelecimento, devendo compreender para cada uma delas um periodo minimo de duas horas e
meia.

2.5.5 A qualidade das refei¢des deve estar em harmonia com a classificagdo do estabelecimento.

2.6 Areas de servicos

2.6.1 Os estabelecimentos de alojamento turistico devem estar sempre habilitados a prestar aos héspedes um servico de lavandaria, sem prejuizo de puderem recorrer a empresas
especializadas ficando, em todo o caso, responsaveis pela sua correcta prestacdo e especialmente pela entrega das roupas no prazo de quarenta e oito horas, ou de vinte quatro horas,
no caso de servico urgente.

2.6.2 Todo o estabelecimento deve possuir um servico de engomar para oferecer ao héspede.

2.6.3 As zonas de servicos devem estar instaladas de forma a evitar-se a propagacéo de cheiros e assegurar o seu completo isolamento de outras dependéncias.

Tabela 8 - Critérios Minimos de Classificacdo para Alojamento Particular

1. Itens Gerais

1.1 Obrigacdes Legais
1.1.1 Todo o estabelecimento deve obedecer as normas e exigéncias da legislagéo.

1.1.2 Todo o estabelecimento deve estar licenciado e com alvara vélido expedido pelas autoridades competentes para prestar servigos de hospedagem, inclusive dos 6rgdos de
protec¢do ambiental.

1.1.3Todo o estabelecimento deve ter um livro de reclamagdes e sugestdes.

1.1.4 E obrigatério o uso das placas de classificagio, em local visivel, que indiquem a classificacdo do estabelecimento.

1.1.5 Todo o estabelecimento deve ter um responsavel.

1.2 Edificio

1.2.1 Todos os estabelecimentos devem estar dotados de sistema de abastecimento permanente de 4gua e electricidade, dispor de telefone ligado a rede geral do uso dos clientes, a
excepgao daquelas localidades onde ndo houver disponibilidade deste servico.

1.2.2Todas as areas publicas, inclusive os corredores, as escadas e a area de estacionamento, devem estar devidamente iluminadas.

1.3 Seguranca

1.3.1 O estabelecimento deve obedecer a legislacdo de protec¢do contra incéndio, dispondo de equipamentos e instalagdes exigidos pelas autoridades competentes e prevendo saidas
de emergéncia, iluminagdo de emergéncia e providéncias em situagdes de panico.

1.3.2 O estabelecimento deve possuir meios de controlo de entrada e saida dos héspedes e acompanhantes do estabelecimento.

1.3.3 O estabelecimento deve tomar medidas de seguranca necessarias para garantir a seguranca dos héspedes e prevenir o roubo ou furto de seus pertences.

1.3.4 Cada quarto deve possuir informagdes, em local visivel, sobre os procedimentos a serem tomados em caso de emergéncia e indicando as saidas de emergéncia.

1.3.5Todas as portas dos quartos que tenham comunicagdo com as areas publicas ou areas externas devem possuir um sistema de fecho que permita ao héspede trancar a porta.

1.4 Saude/Higiene

1.4.1 Todo o estabelecimento deve estar dotado de sistema de abastecimento permanente de 4gua e electricidade.

1.4.2 Todo o estabelecimento deve possuir equipamentos de primeiros socorros.

1.4.3 O estabelecimento deve realizar controlo de pragas periédico contra insectos e roedores.

1.4.4Todo o estabelecimento deve fazer regularmente a higieniza¢do adequada dos equipamentos e utensilios (roupas de cama / mesa / banho; lougas e talheres; instala¢des sanitarias)
1.5 Conservagdo e manutencao
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1.5.1 lodas as areas, equipamentos e Instalagoes devem estar em condigoes adequadas de conservagao/manutengao.

2. Itens Especificos

2.1 Sector Habitacional

2.1.1 Quartos

2.1.1.1 Todos os quartos devem ter janela com abertura para o exterior.

2.1.1.2 As janelas dos quartos devem estar equipadas com um material que impeca totalmente a entrada da luz.

2.1.1.3 Todos os quartos devem possuir pelo menos uma cama individual com as dimensées minimas de 0,9 metros x 1,9 metros ou uma cama de casal com as dimensdes minimas de 1,4
metros x 1,9 metros.

2.1.1.4 Todos os quartos devem possuir um roupeiro com gavetas ou prateleiras e cabides em nimero suficiente.

2.1.1.5 Cada quarto deve ter pelo menos uma almofada, uma fronha, dois lencdis e um cobertor e/ou um edredon.

2.1.1.6 Todo quarto deve possuir pelo menos uma mesa de cabeceira.

2.1.1.7 Todos os quartos devem ter espago suficiente para a circulagdo dos hdspedes e abertura total de todas as portas e gavetas.

2.1.1.8 Todas as roupas de cama devem estar limpas e em boas condi¢des de uso.

2.1.1.9 Todas as tomadas localizadas no quarto devem mostrar a indicagdo de voltagem, salvo se houver uma indicagdo geral.

2.1.1.10 Os quartos devem estar preparados e limpos no momento de serem ocupados pelos clientes.

2.1.1.11 Todos os estabelecimentos devem manter a roupa de cama e a toalha devidamente limpas e substituidas sempre que o héspede deixe o estabelecimento.
2.1.2 Casas de banho

2.1.2.1 As instalagBes sanitarias devem ter agua corrente, quente e fria e ventilagdo directa ou artificial, com continua renovagao do ar

2.1.2.2 Todas as casas de banho devem ter uma cortina ou outro resguardo das banheiras e nos chuveiros ou poliban.

2.1.2.3 Todas as casas de banho devem ter espaco suficiente para a circulagdo dos héspedes e abertura total de todas as portas e gavetas.

2.1.2.4 Todas as casas de banho devem ter pelo menos um recipiente de lixo.

2.1.2.5 Todas as casas de banhos devem ter um interruptor de luz junto a entrada principal.

2.1.2.6 Todas as casas de banho devem ter um sabonete individual ou sab&o liquido, uma saboneteira, um porta rolo, uma toalheira e um espelho.

2.2 Cozinha

2.2.1 Cada estabelecimento deve possuir uma cozinha com os respectivos utensilios.

2.2.2 A cozinha deve estar sempre equipada com frigorifico e fog&o eléctrico ou a gas com, pelo menos, duas bocas e forno, lava-louca e armario para viveres e utensilios.
2.2.3 A cozinha deve dispor de ventilagdo directa ou artificial.

2.2.4 Cada estabelecimento deve ter combustivel necessario para a cozinha, esquentador e aguecimento, se a solu¢do adoptada no estabelecimento o exigir.

2.3 Area de servicos

2.3.1 Todo o estabelecimento deve ter uma &rea de servico dotada de tanques para roupa, e respectivos secadores.

Tabela 9 - Critérios Minimos de Classificagdo para Conjuntos Turisticos

1. Itens Gerais
1.1 Obrigagdes Legais
1.1.1 Todo o estabelecimento deve obedecer as normas e exigéncias da legislacdo.
1.1.2 Todo o estabelecimento deve estar licenciado e com alvara vélido expedido pelas autoridades competentes para prestar servigos de hospedagem, inclusive dos 6rgéos de
protec¢do ambiental.
1.1.3Todo o estabelecimento deve ter um livro de reclamacdes e sugestdes.
1.1.4 E obrigatério o uso das placas de classificagdo, em local visivel, que indicam a classificagdo do estabelecimento.
1.1.5Todo o estabelecimento deve ter um responsavel no local 24 horas por dia.
1.2 Edificio
1.2.1 S&o exigiveis elevadores para o transporte de passageiros e para carga/servico em prédio de quatro ou mais andares, inclusive o rés-do-chao, ou conforme as posturas municipais.
1.2.2 Todos os estabelecimentos devem estar dotados de sistema de abastecimento permanente de 4gua e electricidade, e dispor de telefone ligado a rede geral para uso dos clientes, a
excepgdo daquelas localidades onde ndo houver disponibilidade deste servigo.
1.2.3 Todas as areas publicas, incluindo os corredores, escadas e a area de estacionamento, devem estar devidamente iluminadas.
1.2.4Todos os estabelecimentos que possuam area externa ou anexos devem possuir placas indicativas e iluminacdo na via de acesso a estas areas.
1.2.5 As instalagdes de maquinas ou aparelhagens, ascensores, condutas de dgua e esgotos devem fazer-se de modo a que se evitem ruidos e vibragdes, mediante utilizagdo para esse fim
de meios técnicos adequados.
1.3 Seguranca
1.3.1 0 estabelecimento deve obedecer a legislagdo de protecgdo contra incéndio, dispondo de equipamentos e instalagdes exigiveis pelas autoridades competentes e prevendo saidas
de emergéncia, iluminagdo de emergéncia e providéncias em situagdes de panico.
1.3.2 O estabelecimento deve possuir meios de controlo de entrada e saida dos héspedes e seus acompanhantes.
1.3.3 0 estabelecimento deve adoptar medidas de seguranga necessarias para garantir a seguranca efectiva dos hdspedes dos estabelecimentos de alojamento turistico, dos utilizadores
dos estabelecimentos de restauragdo e bebidas e das areas de lazer do conjunto turistico, bem como para prevenir o roubo ou furto de seus pertences.
1.3.4Todo o estabelecimento de alojamento, restauragdo e bebidas do conjunto turistico, deve possuir saidas de emergéncia, com sinalizacdo em local visivel, nas areas sociais e de
servigos.
1.4 Saude / Higiene
1.4.1 O estabelecimento deve realizar a desinfestacdo periédica de pragas, insectos e roedores.
1.4.2 Todo o estabelecimento deve fazer a higienizagdo adequada de equipamentos e utensilios (roupas de cama / mesa / banho; lougas e talheres; instalacdes sanitarias).
1.4.3 Todo o estabelecimento deve possuir equipamentos de primeiros socorros junto a recepgao, zonas de servigo e zonas publicas.
1.5 Acessos
1.5.1 Ndo é permitido nenhum tipo de discriminag&o racial ou étnica.
1.5.2 E obrigatério o uso de uma placa ou qualquer outro tipo de identificagio do estabelecimento em local visivel e em boas condi¢ées de conservacao.
1.5.3 O estabelecimento deve possuir dreas adequadas e especificas de facil acesso e circulagdo e desimpedidas nas dependéncias do estabelecimento, inclusive para pessoas portadoras
de deficiéncia fisica e/ou com necessidades especiais.
1.6 Conservagdo e manutencao
1.6.1 As fachadas dos edificios que comp&em o conjunto turistico devem estar em boas condi¢des de conservagdo/manutengdo.
1.6.2 Todas as areas, equipamentos e instalagdes devem estar em boas condi¢des de conservagdo/manutencéo.
1.6.3 Todo o estabelecimento deve possuir um servico de manutencdo préprio ou realizado por terceiros.
1.7 Atendimento aos clientes
1.7.1 O nivel e a qualidade dos servicos nos estabelecimentos de alojamento turistico e servigos de restauracdo e bebidas devem estar de acordo com a sua classificacdo.
1.7.2 Todos os trabalhadores devem estar devidamente identificados e uniformizados.
1.7.3 Em todos os estabelecimentos os chefes de recepcéo, de mesa, de bebidas e os telefonistas devem exprimir-se em lingua portuguesa e possuir no¢des da lingua inglesa.
1.7.4Todos os trabalhadores do estabelecimento devem manter uma conduta profissional ética e tratar os clientes com a maxima atencéo e cordialidade.
2. Itens Especificos
2.1 Empreendimentos de Alojamentos turisticos
2.1.1 Portaria/Recepg¢ao
2.1.1.1 Arecepgdo deve situar-se a entrada do estabelecimento, e oferecer assisténcia e informagéo aos clientes.
2.1.1.2 O servico de recepgdo deve funcionar permanentemente durante 24 horas por dia.
2.1.2 Sector Habitacional
2.1.2.1 Quartos
2.1.2.1.1 Todos os quartos e apartamentos devem ser identificados mediante um ndmero, que é colocado no exterior da porta da entrada.
2.1.2.1.2 Quando os quartos ou apartamentos se situem em mais de um piso, o primeiro algarismo do nimero que os identifique deve indicar o piso e o restante o nimero de ordem de
quartos.
2.1.2.1.3 Todos os quartos devem ter janela com abertura para o exterior.
2.1.2.14 As janelas dos quartos devem estar equipadas com um material que impega totalmente a entrada da luz.
2.1.2.1.5 Todos os quartos devem possuir pelo menos uma cama individual com as dimensdes minimas de 0,9 metros x 1,9 metros ou uma cama de casal com as dimensdes minimas de
1,4 metros x 1,9 metros.
2.1.2.1.6 Todos os quartos devem possuir, pelo menos, uma mesa-de-cabeceira.
2.1.2.1.7 Todos os quartos devem possuir, pelo menos, um banco, uma cadeira ou um sofé e um local para escrever.
2.1.2.1.8 Todos os quartos devem possuir um roupeiro com gavetas ou prateleiras e cabides em nimero suficiente.
2.1.2.1.9 Todos os quartos devem possuir tapetes junto a cama, segundo o nimero de pessoas, salvo quando o quarto estiver totalmente alcatifado.
2.1.2.1.10 Todos os quartos devem possuir um sistema de comunicagdo entre os quartos e a recepgao.
2.1.2.1.11 Todos os telefones localizados nos quartos devem sinalizar a lista dos telefones internos dos servigos do hotel, bem como o ramal do quarto.
2.1.2.1.12 Cada auarto deve possuir pelo menos. uma almofada. uma fronha. dois lencéis e um cobertor e/ou um edredon.
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2.1.2.1.13 Cada quarto deve dispor de um interruptor de luz junto a entrada principal e oferecer uma iluminagdo que permita a leitura/trabalho.

2.1.2.1.14 Todos os quartos devem dispor de espaco suficiente para a circulagdo dos héspedes e abertura total de todas as portas e gavetas.

2.1.2.1.15 Todas as roupas de cama devem estar limpas e em boas condi¢des de uso.

2.1.2.1.16 Todas as tomadas localizadas no quarto devem mostrar a indicagdo de voltagem, salvo se houver uma indicagéo geral.

2.1.2.1.17 Os quartos devem estar preparados e limpos no momento em que forem ocupados pelos clientes.

2.1.2.1.18 Todos os estabelecimentos devem manter a roupa de cama e a toalha devidamente limpas e substituidas sempre que o héspede deixe o estabelecimento.

2.1.2.1.19 Em todos os estabelecimentos a limpeza e arrumacao dos quartos devem estar a cargo das governantas de andar, com o auxilio de outros trabalhadores, em nimero
proporcional a capacidade do estabelecimento.

2.1.2.2 Casas de banho

2.1.2.2.1 Cada quarto deve ter uma casa de banho privada com paredes, pavimentos e tectos revestidos de materiais de facil limpeza.

2.1.2.2.2 As instala¢des sanitarias devem dispor, durante 24 horas, de 4gua corrente, quente e fria e ventilagdo directa ou artificial, com continua renovacéo do ar.

2.1.2.2.3 As casas de banho devem ter, pelo menos, um espelho com iluminacéo suficiente por cima do lavatério, um tapete de banho, um toalheiro e um espaco para ameneties.
2.1.2.2.4 Todas as casas de banho devem ter tomada de corrente com indicacdo de voltagem, obedecendo as normas de seguranga, junto de um espelho.

2.1.2.2.5 Todas as casas de banho devem ter uma cortina ou outro resguardo das banheiras e nos chuveiros ou poliban.

2.1.2.2.6 As casas de banho devem ter, pelo menos, uma toalha de banho e outra de rosto para cada héspede.

2.1.2.2.7 Todas as casas de banho devem dispor de espaco suficiente para a circulagdo dos hospedes e abertura total de todas as portas e gavetas.

2.1.2.2.8 Todas casas de banho devem ter, pelo menos, um recipiente de lixo.

2.1.2.2.9 Todas casas de banho devem ter, pelo menos, um sabonete e um copo para cada hdspede.

2.1.2.2.10 Todas as casas de banho devem dispor de um interruptor de luz junto a entrada principal.

2.1.2.2.11 Todas as casas de banho devem ser limpas diariamente.

2.1.2.2.12 No caso de o estabelecimento praticar medidas de preservacdo ambiental, nomeadamente no consumo de agua e uso de detergentes para a lavagem das roupas, o hdspede
poderé ser questionado sobre a oportunidade de substituigdo das toalhas de banho, rosto e a roupa de cama.

2.1.2.2.13 Roupas de banho e amenities para a casa de banho devem estar disponiveis mediante solicitagdo do hdspede.

2.1.3 Areas publicas

2.1.3.1 Todo o estabelecimento deve ter uma area de espera acessivel durante as 24 horas e com cadeiras e/ou sofas para os héspedes e/ou visitantes.

2.1.3.2Todo o estabelecimento deve ter, pelo menos, uma instalagdo sanitaria nas areas publicas.

2.1.3.3 Deve haver instalagdes sanitarias comuns em todo os pisos em que existam saldes, salas de refeicdes ou outras zonas de convivio, excepto se no piso imediato e a uma distancia
que permita a sua comoda utilizagdo existirem outras instalagdes sanitarias comuns.

2.1.34 As instalagdes sanitarias localizadas em areas publicas devem ser equipadas de material de higiene descartavel.

2.1.4 Sector de comunicagdes

2.1.4.1 Todo o estabelecimento deve dispor de, pelo menos, um equipamento telefénico nas areas sociais.

2.1.5 Areas de servicos

2.1.5.1 Os estabelecimentos de alojamento turistico devem estar sempre habilitados a prestar aos héspedes um servigo de lavandaria, sem prejuizo de poderem recorrer a empresas
especializadas ficando, em todo o caso, responsaveis pela sua correcta prestagdo, e especialmente, pela entrega das roupas no prazo de quarenta e oito horas, ou de vinte quatro horas,
no caso de servico urgente.

2.1.5.2 Todo o estabelecimento deve possuir um servico de engomar para oferecer ao héspede.

2.1.5.3 As zonas de servicos devem estar instaladas de forma a evitar a propagacdo de cheiros e assegurar o seu completo isolamento de outras dependéncias.

2.1.5.4 As cozinhas devem dispor sempre de ventilagdo directa ou artificial e de aparelhos para a renovacéo do ar e extrac¢do de fumos e cheiros.

2.1.5.5 0 pavimento, as paredes e o tecto da cozinha devem ser revestidos de materiais de facil impeza.

2.1.5.6 A comunicagdo das cozinhas com as salas de refei¢des deve ser de modo a permitir uma circulagdo rapida, com trajectos curtos, ou dispor de ligacdo directa por monta-pratos com
capacidade adequada, quando a cozinha ndo se situe no mesmo piso da sala de refei¢des.

2.1.5.7 Todos os estabelecimentos devem possuir instala¢des frigorificas para conservagéo e refrigeracdo dos alimentos e bebidas, de acordo com a capacidade, caracteristicas e
condigdes locais de abastecimento.

2.2 Empreendimentos de Restauragdo e Bebidas

2.2.1 Entrada

2.2.1.1 Todo o estabelecimento deve possuir entrada para os clientes, independente da entrada de servico.

2.2.2 Instalagdes sanitarias

2.2.2.1 Todos os estabelecimentos devem ter instalagdes sanitarias para uso dos clientes, com separacéo por sexo.

2.2.2.2 As instalagBes sanitarias devem ter 4gua corrente e ventilacdo directa ou artificial, com continua renovacéo do ar.

2.2.2.3 Todas as instalacdes sanitarias devem estar sempre dotadas de toalhas de papel ou secadores.

2.2.24Todas as instalagdes sanitarias devem ter pelo menos um recipiente de lixo.

2.2.2.5Todas as instalagdes sanitarias devem ser limpas diariamente e sempre que necessario.

2.2.3 Sala de refeigdo

2.2.3.1 Todo o estabelecimento deve ter uma sala de refeigdes cuja capacidade deve ser definida pela sua rea, de modo a permitir um servigo eficiente e de nivel correspondente a
classificagdo do estabelecimento.

2.2.3.2Todo o estabelecimento deve ter extractor de fumos na sala de refei¢do e na zona de danga em que é permitido fumar.

2.24 Cozinha

2.2.4.1 A cozinha devem dispor sempre de ventilacdo directa ou artificial e aparelhos para a renovagdo do ar e extracgdo de fumos e cheiros.

2.2.4.2 O pavimento, as paredes e o tecto da cozinha devem ser revestidos de materiais de facil impeza.

2.2.4.3 A comunicagdo das cozinhas com as salas de refei¢des deve ser de modo a permitir uma circulagdo rapida, com trajectos breves, ou dispor de ligagdo directa por monta-pratos
com capacidade adequada, quando a cozinha néo se situe no mesmo piso da sala de refei¢des.

2.2.44Todos os estabelecimentos devem possuir instalagdes frigorificas para conservagao e refrigeracdo dos alimentos e bebidas, de harmonia com a capacidade, caracteristicas e
condi¢des locais de abastecimento.

2.2.4.5Toda comida deve ser guardada, preparada e apresentada de forma higiénica, conforme normas estabelecidas pelos érgdos competentes de vigilancia sanitaria.

2.2.4.6 Na preparagao dos pratos devem utilizar-se produtos em perfeito estado de conservagéo.

2.2.5 Area de servicos

2.2.5.1 Todo o estabelecimento deve ser dotado de uma zona de armazenagem para viveres, bebidas e depdsito de vasilhame adequada a capacidade do estabelecimento.

2.2.5.2 Todo o estabelecimento deve possuir um local apropriado para armazenagem de produtos e equipamentos de limpeza.

2.2.5.3 E obrigatério a existéncia de uma area, separada dos demais ambientes, para o depésito do lixo.

2.2.54Todo o estabelecimento deve ter escadas de servigo ou monta-pratos quando as instala¢des destinadas aos clientes se situem em pavimento diferente daquele em que se efectue
a confecgdo e preparagdo final dos alimentos ou bebidas a servir.

2.2.5.5Todo o estabelecimento deve possuir um vestidrio e instalagdes sanitarias com chuveiro para trabalhadores, separados por sexo.

2.3 Areas de lazer

2.3.1 Todos os conjuntos turisticos devem possuir uma area com zonas verdes comuns.

2.3.2 Todos os conjuntos turisticos devem possuir pelo menos uma piscina dentro do complexo, para uso tanto dos hospedes dos estabelecimentos de alojamento turistico quanto dos
visitantes.

2.3.3 Todos os conjuntos turisticos devem possuir pelo menos um parque infantil dentro do complexo, dotado de equipamentos basicos e com um monitor responsavel pela seguranca
dos utilizadores durante todo o periodo de funcionamento do parque.

2.3.4Todos os conjuntos turisticos devem possuir pelo menos um campo de jogos polivalente, bem como disponibilizar material e equipamentos para a pratica de actividades
desportivas.

Tabela 10 - Critérios Minimos de Classificacdo para Restaurantes, Salas de Danca e Restaurantes Tipicos

1. Itens Gerais

1.1 Obrigacdes Legais

1.1.1 Todo o estabelecimento deve obedecer as normas e exigéncias da legislacdo.

1.1.2 Todo o estabelecimento deve estar licenciado e com alvara vélido expedido pelas autoridades competentes para prestar servicos de restauragdo e bebidas.
1.1.3 E obrigatério o uso das placas de classificagio, em local visivel, que indiquem a classificagdo do estabelecimento.

1.1.4 Todo o estabelecimento deve ter um livro de reclamag&es e sugestdes.

1.2 Edificio

1.2.1 Todos os estabelecimentos devem estar dotados de sistema de abastecimento permanente de 4gua e electricidade, e dispor de telefone ligado a rede geral do uso dos clientes, a
excepgao daquelas localidades onde ndo houver disponibilidade deste servico.

1.2.2 Todos os estabelecimentos que possuem area externa ou anexos devem possuir placas indicativas e iluminagdo no caminho de acesso a estas areas.
1.2.3Todo o estabelecimento que se situe em dois ou mais pisos deve possuir escadas privativas para uso dos clientes.
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esse fim de meios adequados.

1.3 Seguranca

1.3.1 O estabelecimento deve obedecer a legislagdo de protecgdo contra incéndio, dispondo de equipamentos e instalagdes exigidos pelas autoridades competentes e prevendo saidas
de emergéncia e providéncias em situagdes de panico.

1.3.2 O estabelecimento deve tomar medidas de seguranca necessarias para garantir a seguranca dos héspedes e prevenir o roubo ou furto de seus pertences.

1.3.3Todo o estabelecimento deve possuir saidas de emergéncia sinalizadas nas salas de refeic6es e zonas de danca.

1.4 Saude/Higiene

1.4.1 O estabelecimento deve realizar a desinfestagdo periédica de pragas periédico contra insectos e roedores.

1.4.2 Todo o estabelecimento deve fazer a higienizagdo adequada de equipamentos e utensilios (roupas de mesa, lougas e talheres; instalagdes sanitarias).

1.5 Acessos

1.5.1 N&o é permitido nenhum tipo de discriminag&o racial ou étnica.

1.5.2 E obrigatério o uso de uma placa ou qualquer outro tipo de identificagio do estabelecimento em local visivel e em boas condicées de conservacdo.

1.5.3Todo o estabelecimento deve possuir rampas de acesso, instalagdes e equipamentos destinadas as pessoas portadoras de deficiéncia fisica.

1.6 Conservacdo e manutencao

1.6.1 Afachada do edificio deve estar em boas condi¢des de conservacdo/manutencdo.

1.6.2 Todas as areas, equipamentos e instalagdes devem estar em boas condi¢des de conservagdo/manutencéo.

1.7 Atendimento ao cliente

1.7.1 O nivel e a qualidade dos servigos nos estabelecimentos restauracdo e bebidas devem estar de acordo com a sua classificagdo.

1.7.2 Todo o estabelecimento deve possuir um responsavel durante o periodo de funcionamento.

2. Itens Especificos

2.1 Entrada

2.1.1 Todo o estabelecimento deve possuir entrada para os clientes, independente da entrada de servico.

2.2 Instalagdes sanitarias

2.2.1 Todos estabelecimentos devem ter instala¢des sanitarias para uso dos clientes, com separacédo por sexo.

2.2.2 As instalacdes sanitarias devem ter dgua corrente e ventilacdo directa ou artificial, com continua renovacéo do ar.

2.2.3Todas as instalagdes sanitarias devem estar sempre dotadas de toalhas de papel ou secadores.

2.24Todas as instalagdes sanitarias devem ter pelo menos um recipiente de lixo.

2.2.5Todas as instalagdes sanitarias devem ser limpas diariamente e sempre que necessario.

2.3 Sala de refeicdo e Sala de danga

2.3.1 Todo o estabelecimento deve ter uma sala de refeigdes cuja capacidade deve ser definida pela sua area, de modo a permitir um servigo eficiente e de nivel correspondente a
classificagdo do estabelecimento.

2.3.2Todo o estabelecimento de sala de danga deve ter uma area destinada a pista de danca.

2.3.3Todo o estabelecimento deve ter extractor de fumos na sala de refei¢do e na zona de danga em que é permitido fumar.

2.3.4Todo o estabelecimento de sala de danga deve possuir saidas de emergéncia, devidamente sinalizadas, junto a pista de danca.

2.4 Cozinha

2.4.1 A cozinha devem dispor sempre de ventilagdo directa ou artificial e de aparelhos para a renovagao do ar e extracgdo de fumos e cheiros.

2.4.2 O pavimento, as paredes e o tecto da cozinha devem ser revestidos de materiais de facil impeza.

2.4.3 A comunicagdo das cozinhas com as salas de refeicdes deve ser de modo a permitir uma circulagdo rapida, com trajectos breves, ou dispor de ligagdo directa por monta-pratos com
capacidade adequada, quando a cozinha ndo se situe no mesmo piso da sala de refei¢es.

2.4.4Todos os estabelecimentos devem possuir instalagdes frigorificas para conservagao e refrigeracdo dos alimentos e bebidas, de harmonia com a capacidade, caracteristicas e
condi¢des locais de abastecimento.

2.4.5Toda a comida deve ser guardada, preparada e apresentada de forma higiénica, conforme normas estabelecidas pelos 6rgdos competentes de vigilancia sanitaria.

2.4.6 Na preparagdo dos pratos devem utilizar-se produtos em perfeito estado de conservagéo.

2.5 Area de servicos

2.5.1 Todo o estabelecimento deve ser dotado de uma zona de armazenagem para viveres, bebidas e depésito de vasilhame adequada a capacidade do estabelecimento.

2.5.2 Todo o estabelecimento deve possuir um local apropriado para armazenagem de produtos e equipamentos de limpeza

2.5.3 E obrigatério a existéncia de uma &rea, separada dos demais ambientes, para o depésito do lixo.

2.5.4Todo o estabelecimento deve ter escadas de servico ou monta-pratos quando as instalacdes destinadas aos clientes se situem em pavimento diferente daquele em que se efectue a
confecgdo e preparacéo final dos alimentos ou bebidas a servir.

2.5.5Todo o estabelecimento deve possuir um vestiario e instalacdes sanitarias com chuveiro para trabalhadores, separados por sexo.

Tabela 11 - Critérios Minimos de Classificacdo para Bares, Snack-Bares, cervejaria e Pizaria

1. Itens Gerais
1.1 ObrigagBes Legais

1.1.1 Todo o estabelecimento deve obedecer as normas e exigéncias da legislacdo.

1.1.2 Todo o estabelecimento deve estar licenciado e com alvara vélido expedido pelas autoridades competentes para prestar servicos de restauragdo e bebidas.

1.1.3 E obrigatério o uso das placas de classificacio, em local visivel, que indiquem a classificacdo do estabelecimento.

1.1.4Todo o estabelecimento deve ter um livro de reclamagdes e sugestdes.

1.2 Edificio

1.2.1 Todos os estabelecimentos devem estar dotados de sistema de abastecimento permanente de 4gua e electricidade, e dispor de telefone ligado a rede geral do uso dos clientes, a
excepgdo daquelas localidades onde ndo houver disponibilidade deste servigo.

1.2.2 Todos os estabelecimentos que possuem drea externa ou anexos devem possuir placas indicativas e iluminagdo no caminho de acesso a estas areas.

1.2.3Todo o estabelecimento que se situe em dois ou mais pisos deve possuir escadas privativas para uso dos clientes.

1.2.4 As instalagdes de maquinas ou aparelhagens, monta-pratos, condutas de 4gua e esgotos devem efectuar-se de modo a que se eliminem ruidos e vibragdes, mediante utilizagdo para
esse fim de meios adequados.

1.3 Seguranca

1.3.1 0 estabelecimento deve obedecer a legislagdo de protecgdo contra incéndio, dispondo de equipamentos e instalagdes exigidos pelas autoridades competentes e prevendo saidas
de emergéncia e providéncias em situagdes de panico.

1.3.2 O estabelecimento deve tomar medidas de seguranca necessarias para garantir a seguranca dos hdspedes e prevenir o roubo ou furto de seus pertences.

1.4 Saude/Higiene

1.4.1 O estabelecimento deve realizar a desinfestacdo periédica de pragas contra insectos e roedores.

1.4.2 Todo o estabelecimento deve fazer a higienizagdo adequada de equipamentos e utensilios (roupas de mesa; lougas e talheres; instalagdes sanitarias).

1.5 Acessos

1.5.1 Ndo é permitido nenhum tipo de discriminag&o racial ou étnica.

1.5.2 E obrigatério o uso de uma placa ou qualquer outro tipo de identificagio do estabelecimento em local visivel e em boas condicées de conservagéo.

1.5.3Todo o estabelecimento deve possuir rampas de acesso, instalagdes e equipamentos destinados a pessoas portadoras de deficiéncia fisica.

1.6 Conservagdo e manutencao

1.6.1 Afachada do edificio deve estar em boas condi¢des de conservagdo/manutencao.

1.6.2 Todas as areas, equipamentos e instalagdes devem estar em boas condi¢des de conservagdo/manutencéo.

1.7 Atendimento ao cliente

1.7.1 O nivel e a qualidade dos servicos nos estabelecimentos de restauracdo e bebidas devem estar de acordo com a sua classificacdo.

1.7.2 Todo o estabelecimento deve ter um responsavel durante o periodo de funcionamento.

2. Itens Especificos

2.1 InstalagBes sanitarias

2.2.1 Todos estabelecimentos devem ter instalagdes sanitarias para uso dos clientes.

2.2.2 As instalagBes sanitarias devem ter dgua corrente e ventilacdo directa ou artificial, com continua renovacéo do ar.

2.2.3Todas as instala¢des sanitarias devem estar sempre dotadas de toalhas de papel ou secadores.

2.2.4 Todas as instalagdes sanitarias devem ter pelo menos um recipiente de lixo.

2.2.5Todas as instala¢des sanitarias devem ser limpas diariamente e sempre que necessario.

2.2 Cozinha

2.2.1 A cozinha deve dispor sempre de ventilagdo directa ou artificial e de aparelhos para a renovagdo do ar e extracgdo de fumos e cheiros.

2.2.2 0 pavimento, as paredes e o tecto da cozinha devem ser revestidos de materiais de facil limpeza.

2.2.3Todos os estabelecimentos devem possuir instalagdes frigorificas para conservagéo e refrigeracdo dos alimentos e bebidas, de harmonia com a capacidade, caracteristicas e
condi¢bes locais de abastecimento.
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2.3 Area de servicos

2.3.1 Todo o estabelecimento deve ser dotado de uma zona de armazenagem para viveres, bebidas e depésito de vasilhame adequada a capacidade do estabelecimento.
2.3.2Todo o estabelecimento deve possuir um local apropriado para armazenagem de produtos e equipamentos de limpeza.

2.3.3 E obrigatério a existéncia de uma &rea, separada dos demais ambientes, para o depésito do lixo.

2.3.4Todo o estabelecimento deve possuir um vestiario e casa de banho para uso dos trabalhadores.

Tabela 12 - Critérios Minimos de Classificagdo para Pastelarias, Saldes de Ché e Sorvetaria

1. Itens Gerais

1.1 Obrigagdes Legais

1.1.1 Todo o estabelecimento deve obedecer as normas e exigéncias da legislacdo.

1.1.2 Todo o estabelecimento deve estar licenciado e com alvara vélido expedido pelas autoridades competentes para prestar servigos de restauragdo e bebidas.

1.1.3 E obrigatério o uso das placas de classificacio, em local visivel, que indiquem a classificacdo do estabelecimento.

1.1.4Todo o estabelecimento deve ter um livro de reclamagdes e sugestdes.

1.2 Edificio

1.2.1 Todos os estabelecimentos devem estar dotados de sistema de abastecimento permanente de 4gua e electricidade, e dispor de telefone ligado a rede geral do uso dos clientes, a
excepgao daquelas localidades onde ndo houver disponibilidade deste servico.

1.2.2 Todos os estabelecimentos que possuem drea externa ou anexos devem possuir placas indicativas e iluminagdo no caminho de acesso a estas areas.

1.2.3Todo o estabelecimento que se situe em dois ou mais pisos deve possuir escadas privativas para uso dos clientes.

1.2.4 As instalagdes de maquinas ou aparelhagens, monta-pratos, condutas de dgua e esgotos devem efectuar-se de modo a que se eliminem ruidos e vibra¢des, mediante utilizacdo para
esse fim de meios adequados.

1.3 Seguranca

1.3.1 O estabelecimento deve obedecer a legislacdo de proteccdo contra incéndio, dispondo de equipamentos e instalagdes exigidos pelas autoridades competentes e prevendo saidas
de emergéncia e providéncias em situag¢des de panico.

1.3.2 O estabelecimento deve tomar medidas de seguranca necessarias para garantir a seguranca dos hospedes e prevenir o roubo ou furto de seus pertences.

1.4 Saude/Higiene

1.4.1 O estabelecimento deve realizar a desinfestacdo periddica de pragas contra insectos e roedores.

1.4.2 Todo o estabelecimento deve fazer a higienizacdo adequada de equipamentos e utensilios (roupas de mesa; loucas e talheres; instalacdes sanitarias).

1.5 Acessos

1.5.1 N&o é permitido nenhum tipo de discriminag&o racial ou étnica.

1.5.2 E obrigatério o uso de uma placa ou qualquer outro tipo de identificagdo do estabelecimento em local visivel e em boas condicdes de conservago.

1.5.3 Todo o estabelecimento deve possuir rampas de acesso, instalagdes e equipamentos destinadas a pessoas portadoras de deficiéncia fisica.

1.6 Conservagdo e manutencao

1.6.1 Afachada do edificio deve estar em boas condi¢des de conservacdo/manutencao.

1.6.2 Todas as areas, equipamentos e instalagdes devem estar em boas condi¢des de conservagdo/manutencéo.

1.7 Atendimento ao cliente

1.7.1 O nivel e a qualidade dos servicos nos estabelecimentos restauracdo e bebidas devem estar de acordo com a sua classificacdo.

1.7.2 Todo o estabelecimento deve possuir um responsavel durante o periodo de funcionamento.

2. Itens Especificos

2.1 Instalagdes sanitarias

2.2.1 Todos estabelecimentos devem ter instalagdes sanitdrias para uso dos clientes.

2.2.2 As instalagdes sanitérias devem ter 4gua corrente e ventilagdo directa ou artificial, com continua renovacao do ar.

2.2.3Todas as instalagdes sanitarias devem estar sempre dotadas de toalhas de papel ou secadores.

2.24Todas as instalagdes sanitarias devem ter pelo menos um recipiente de lixo.

2.2.5Todas as instalagdes sanitarias devem ser limpas diariamente e sempre que necessario.

2.2 Cozinha

2.2.1 A cozinha deve dispor sempre de ventilacdo directa ou artificial e de aparelhos para a renovagao do ar e extrac¢do de fumos e cheiros.
2.2.2 O pavimento, as paredes e o tecto da cozinha devem ser revestidos de materiais de facil impeza.

2.2.3Todos os estabelecimentos devem possuir instalagdes frigorificas para conservagao e refrigeracdo dos alimentos e bebidas, de harmonia com a capacidade, caracteristicas e
condi¢des locais de abastecimento.

2.3 Area de servicos

2.3.1 Todo o estabelecimento deve ser dotado de uma zona de armazenagem para viveres, bebidas e depdsito de vasilhames adequada a capacidade do estabelecimento.
2.3.2Todo o estabelecimento deve possuir um local apropriado para armazenagem de produtos e equipamentos de limpeza.

2.3.3 E obrigatério a existéncia de uma érea, separada dos demais ambientes, para o depésito do lixo.

2.3.4Todo estabelecimento deve possuir um vestiario e casa de banho para uso dos trabalhadores.

ANEXO I

Tabela 1 - Matriz de Classificacdo de HOTEIS
A matriz de classificagdo de hotéis possui 6 categorias distintas de estabelecimentos, do simples (1*) a (5*), sendo que as caracteristicas basicas de cada um s&o:

1* - Quartos simples. Servico basico, podendo oferecer apenas dormida e pequeno-almocgo.

2** - Quartos modestos. Servico com disponibilidades limitadas quanto ao tipo e /ou hordrio. Servicos de alimentagdo e bebidas e a disponibilidade para reunides e eventos sdo
opcionais.

3*** . Quartos com padrdes médios. Instalagdes e equipamentos de boa qualidade. Servicos de alimentacéo e bebidas, podendo estar sujeitos a horarios pré-determinados. Instalagdes
e equipamentos para eventos. Pessoal com formacdo especializada.

4%*** . Quartos com acomodacdes superiores. Instalagdes e equipamentos de 6ptima qualidade. Servicos de alimentacédo e bebidas durante 24 horas. Servico de bar. Instalacdes e
equipamentos para reunides e eventos. Pessoal qualificado e treinado. Areas para lazer com piscina, lojas e business center.

S**#%% - Quartos de luxo. Instalagdes e equipamentos de excelente qualidade. Servicos de alimentacéo e bebidas durante 24 horas. Servicos de banquete e recepcdes. Instalacdes e
equipamentos para reunides e eventos. Pessoal qualificado e treinado. Areas exclusivas para lazer e trabalho, disponibilizando facilidades como piscina, salas de ginastica, lojas, business
center, saldo de beleza, entre outros.

Tabela 2 - Matriz de Classificacdo de HOTEIS-RESORT

1 y 3 4 5
Itens Gerais
* * *
1.1 Qualidade Ambiental
Previsio na estrutura hoteleira da preocupacio de melhor ambiente, com boas J J I
praticas ambientais, basicamente boa integragiio do ambiente com os clientes
Manter um programa interno de treinamento de funcionarios para a redugio de J J
consumo de energia eléctrica, agua e reducio de residuos solidos
Manter um local adequado para armazenamento de residuos solidos separados i v i
Manter critérios especiais para aquisicio de produtos e equipamento que apresentem i i i
eficiéncia energética e reducio de consumo
12 Edificio
Edificio em bom estado de conservagio J J W
Tluminaco apropriada das areas exteriores do edificio v v i
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Tluminagéo especial que valorize a fachada e elementos arquitecténicos do edificio

Jardins e elementos paisagisticos no exterior do edificio

Muito boa aparéncia/manutencio/ conservacio do edificio. Nio apresenta qualquer

aspectos de manuten;iio visivel ao hospede

Excelente aparéncia/manutencio/ conservagio do edificio. Nio apresenta qualquer
aspectos de manutengio. O estabelecimento ostenta wma aparecia atractiva e

Inxuoso..

1.3

Seguranca

Circuito interno de TV ou equipamento de seguranga similar

Meios de controlo de entrada e saida de veiculos no estabelecimento

Utilizag3o de servigo de seguranga no estabelecimento a cargo de um guarda

Utihizacdo de servigos qualificados de seguranca particular

Empregados com formacdo para lidar com situagdes de incéndio e panico

Gerador de emergéncia avtomatico

Rotas de fuga sinalizadas nas areas sociais e restanrantes

Utilizacio de servigos qualificados de seguranga privada por 24 horas, 7 dias
por semana

Disponibilizacio de informagio e procedimentos de seguranga, contactos para

assisténcia imediata com ilustraciio se possivel

14

Sande/Higiene

Um trabalhador, no minimo, por tumo com formacio em técnicas de primeiros

S0COIT0s

Posto de primeiros socorros

Servico de atendimento médico de urgéncia

Higienizagio do alimento “in natura” antes do armazenamento

Local fechado ou contentor para armazenamento e deposito de lixo

Programa proprio de controlo periddico da qualidade dos alimentos servidos no
estabelecimento

Acessos

Dispor de entrada ao nivel da via pablica para o uso exclusivo dos clientes, com
facilidades de atendimento para idosos e pessoas portadoras de deficiéncia

Guarita de seguranca na entrada do estabelecimento

Sistema interno de sinalizag3o que permita facil acesso e circulago por todo o
estabelecimento

Le

Conservacio e Manutencio

Dispor de uma oficina propria de manutencio

Programas de prevencio e controlo para conservacio / manutencio do edificio e
equipamentos

Execucio de limpezas periodicas em carpetes, cortinas, janelas, etc.

Servico de manutengio 24 horas por dia

17

Atendimento ao Hospede

Disponibilidade gratvita em 100% das unidades de cesta de frutas e/ou outras

cortesias especiais

Detalhes especiais de cordialidade no atendimento

Treinamento e orientacio do pessoal

Presteza e cortesia

Apresentacio , vestimenta e identificacio adequada para os empregados

Disponibilidade de servigo de aluguer de carros de luxo

171

Servicos de Reservas

Disponibilidade de Servico Funcional de Reservas, independentemente de puderem

ser efectuadas através de departamento proprio ou pela recepgiio

Disponibilidade de servigo de 24 horas com atendimento Bilingue

Disponibilidade de servigo de 12 horas

Dispomibilidade de servigo de 08 horas

1.7.2

Servico de Recepcio

Existencia de Servico de Recepgiio, que deverd providenciar assisténcia no periodo

de 24 horas por dia

Existencia de Servigo de Recepcio, que devera providenciar assisténcia no periodo
de 16 horas por dia

Existencia de Servigo de Recepcio, que devera providenciar assisténcia no periodo
de 08 horas por dia

Procedimento para atendimento especial para autoridades e personalidades

1.7.3

Servico de Mensageiro

Disponibilidade funcional de Servigo de Mensageiro

Servicos de mensageiro no periodo de 24 horas por dia
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L7.4

Servico de Despertar

Disponibilidade de Servigo de Despertar

Disponibilidade de servigo de despertar programado pelo proprio haspede

L7.5

Servico de Andares

Servico de governanta

Servico de limpeza didria

L7.6

Service de Room-Service

Servigo de Room Service no periodo de 16 horas

Servigo de Room Service no periodo de 24 horas por dia

Servigo de pequeno-almogo no quarto

Servico de Room Service no periodo de 24 horas por dia com atendimento trilingue
por turno

Abertura de cama

L7.7

Servico de Lavandaria

Servico de lavandaria

Servigo de lavandaria 24 horas por dia

Roupa lavada e passada no mesmo dia, desde que entregue até 4s 09:00 horas
da manhi

Servigo de lavagem a seco de roupas com entrega em 24 horas

Servigo expresso de lavandaria com entrega em 2 horas

Itens Especificos

Portaria/Recepcio

Local ou espago para guarda de bagagem nio necessariamente fechado

Local ou espago para guarda de bagagem fechado

Local para gnarda ou sistema de entrega de correspondéncia e mensagens

Sistemas informatizados de controlo, que permita um servigo de Check-in / Check

—out eficiente

Realizacio de servigos de operacdes cambiais disponiveis aos clientes, quando
autorizados pela entidade competente, segundo a legislagio em vigor

Climatizacfio da area destinada 3 recepciio

Pessoal apto a prestar informag es e servigos de interesse do hdspede, com presteza,
eficiencia e cordialidade

]
[

Sector Habitacional

Escritdrio de andares no sector habitacional

Escritorio de andares para material de limpeza

Revestimentos, pisos, forracdes, mobiliarios e decoragcio com equipamento
de 1*linha

[
=]
-

Quartos

Quarto de dormir com pé direito minimo de 2.60m e area igual ou superior a 28m?
100% dos quartos

Quarto de dormir com pé direito minimo de 2.60m e area igual ou superior a 32m?
em 100% dos quartos

Quarto de dormir com pé direito minimo de 2,60m e area igual ou superior a 36m?
em 100% dos quartos

Apartamentos tipo Challets efon suites em nimero correspondente, no minimo,
a 10% dos quartos existentes. com quarto de dormir com pé direito minimo de
2,60m e area igual ou superior a 28m?

Apartamentos tipo Challets efou suites em nimero correspondente a no minimo
20% dos quartos existentes, com quarto de dormir com pe direito minime de 2,60m

e area igual ou superior a 36m?

Apartamentos tipo Chailets e/ou suite tipo presidencial composta por no minimo
uma sala de jantar, uma sala de estar, um cozinha de apoio, um area de dormir e
casa de banho completa.

Challets e/ou suites com sala de estar de area igual ou superior a 16 m?

Challets efou suites com sala de estar de area igual ou superior a 18 m?

Challets e/ou suites com sala de estar de area igual ou superior a 20 m®

Quartos adaptados para portadores de deficiéncia

Quartos reservados para nio-fomadores

Quando houver terrago, area minima de 5,00 m?

Quando houver terrago, area minima de 6,00 m? /3 00 m?

Directério com todas as informagdes, horarios e servigos oferecidos pelo hotel

em 100% dos quartos

Sistema de climatizagfio em 100% dos gquartos.

Sistema de controlo manual ou digital da temperatura ambiente em 100% dos
quartos

Aparelho de TV a cores em 100% dos quartos
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Sistema de TV por satélite ou cabo em 100% dos quartos (Nas localidades em que J N
0 servigo esta disponivel)
Aparelho de TV LCD, plasma Equipamento de video cassete , DVD ou sistema i
pay-per-view em 100%nas suites
Comando do ar condicionado, luz e TV na cabeceira da cama ou por controlo i o
remoto em 100% dos gquartos
Mini refrigerador em 100% dos quartos o
Mini refrigerador abastecido em 100% dos quartos i
Telefones em 100% dos quartos o o
Dois telefones em 100% das suites e/ou quartos superiores N
Acesso a infernet em 100% dos quartos (Nas localidades em que o servigo esta i N
disponivel)
Acesso ainternet sem fio em 100% das areas poblicas (Nas localidades em que o N
servico esta disponivel)
Mesa de trabalho ou tocador com iluminagio propria, ponto de energia e telefone, o J N
possibilitando o uso de aparelhos electronicos pessoais em 100% dos quartos
Mesa de refeigfes com no minimo vm assento por leito em 100% das suites i
Mesa de refeicdes, no minimo, com um assento por leito em 100% dos quartos W
Limpada de leitura junto as cabeceiras em 100% dos quartos N o )
Porta malas em: 100% dos quartos o o N
Espelho de corpo inteiro em 100% dos quartos i i
Cofres em 100% dos quartos i i
Camas single com dimensdes superiores a 0,9m x 1,9m e de casal com dimensdes ]
superiores a 1. 4m x 1,9m em 100% dos suites e/ou quartos superiores
Camas single com dimensdes superiores a 0,9m x 1,9m e de casal com dimensdes W
superiores a 1. 4m x 1,9m em 100% dos gquartos
Diferentes tipos de almofadas ]
Area separada pararoupeiro e fluminagio propria em 100% das svites e/ou quartos i
SUPETiOres
Roupa de cama de 100% de algodéio em 100% dos quartos W
Mobilia de boa em 100% dos guartos i
Armario ou local especifico para gnarda de roupas em 100% dos quartos N J N
2.2.1 | Casa de banho
Casa de banho privativa completa em 100% dos gquartos, com &rea igual ou i
superior a 4,00m?
Casa de banho privativa completa em 100% dos gquartos, com &rea igual ou o
superior a 4,50m?*
Casa de banho privativa completa em 100% dos quartos. com area igual ou J
superior a 5,50m?
Agua quente no chuveiro e lavatério em 100% das casas de banho " v
Agua quente em todas as instalagdes em 100% das casas de banho i
Lavatorio com bancada e espelho, em 100% das casas de banho i i
Chuveiro com area ignal ou superior a 0,30 m2 em 100% das casas de banho o N N
Chuveiro com polibanho e banheira em 100% das casas de banho das suifes efon W
quartos superiores
Banheira tipo jacuzzi em 100% das casas de banho das suites e/ou quartos superiores o
Suporte ou apoio para produtos de banho, no chuveiro, em 100% das casas de banho of o o
Espelho com lente de aumento 100% das casas de banho das suites e/ou quartos o
superiores
Espelho anti-embaciante 100% das casas de banhe das suites e/ou quartos superiores o
Secador de cabelo disponivel em 100% das casas de banho das casas de banho i i i
Tomada a meia altura para barbeador em 100%: das casas de banho i i i
Lengo de papel em 100% das casas de banho i i
Roupas de banho em 100% das casas de banho i
Outros acessorios em 100% das casas de banho (touca de banho, escova e pasta
de dentes, shampoo, creme condicionador, creme hidratante, secador de cabelos,
roupio, espuma de banho, sais de banho, kit de costura, etc.):
Minimo de oito o
Minimo de seis i
Minimo de quatro ou trés o
2.3 Areas publicas
Relacio de dreas sociais/estar por unidade habitacional de 2.00m? of
Relacio de areas sociais/estar por unidade habitacional de 2,50m? i
Relacio de areas sociais/estar por unidade habitacional de 3 00m2 ]
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natural ou forgada, adaptado para pessoas portadoras de deficiéncia fisica
Estacionamento com nimero de vagas igual ou superior a 10% do nimero total i
de unidades hoteleiras
Estacionamento com nimero de vagas ignal on superior a 15% do nimero total de i W
vnidades hoteleiras, com local apropriado para embarque/desembarque de pessoas
com deficiéncia fisica e/ou necessidades especiais, devidamente sinalizado
Estacionamento com nimero de vagas igual ou superior a 20% do namero total de i W
unidades hoteleiras, com local apropriado para embarque/desembarque de pessoas
com deficiéncia fisica e/ou necessidades especiais, devidamente sinalizado
Climatizagio em todas as dreas sociais "] ]
Revestimentos, pisos, mobiliarios e decoragio de boa qualidade i
Objectos de arte, de preferéncia local, nos diversos ambientes i i
Instalacdo de barbearia e cabelereiro J
WVariedades de lojas, tais como tabacaria, boutiques, artesanato, etc. N
2.4 Sector de comunicacdes
Equipamento telefonico nas areas piblicas de uso exclusivo dos hospedes o "] ]
Local para ligag 8es telefonicas nas dreas sociais, com cadeiras/banco para o héspede i i
Central telefonica, com ramais em todos os sectores of o o
Equipamento para fax W v W
25 Sector de alimentos e bebidas
2.5.1 | Sala de refeicies
Sala de refeicdies com area minima 1,80m? por unidade habitacional v
Sala de refeicdies com area minima 2,00m? por unidade habitacional o
Sala de refeic@ies com drea minima 2,25m? por unidade habitacional v
Restanrante ou coffee shop W
Restanrante de categoria internacional i
Pelo menos dois restaurantes de categoria internacional W
Ambiente de bar em sala propria v i
Pelo menos dois ambientes de bar em sala propria W
Acesso para pessoas com deficiéncia fisica is salas de refeic Ges, restaurantes e bares v i v
Mobilidrio e decoragio de boa qualidade W
Climatizacio nas salas de refeicdes, restanrantes e bares v i o
Cozinheiro qualificado o W
“bar man” qualificado i v
Servigo de alimentacdo, com qualidade e em niveis compativeis com a categoria W of W
do estabelecimento
Atendimento 24 horas em restaurante de padrio internacional com cardapio vl
trilingue
Pequeno almogo, almogo e jantar de padrio internacional com cardapio bilingue i
Almoco e jantar no restaurante principal of "l
Servigo de pequeno almogo e refeicdes leves eventualmente oferecidas
Ambiente/conforto/decoracio compativeis com a categoria v i v
2.5.2 | Equipamentos
Toalhas de mesa e guardanapos de tecido durante os servicos de almoco e jantar i o
do restaurante
Talheres inox nos servicos de almogo e jantar do restaurante v i
Talheres inox em todos os servigos de alimentos e bebidas do estabelecimento W
Copos e tagas de cristais nos servigcos de almogo e jantar do restanrante
Pratos de porcelana nos servigos de almoco e jantar do restaurante v i
Pratos de porcelana de 1" linha em todos os servigos de alimentos e bebidas do o
estabelecimento
2.5.3 | Services
Almoco e jantar, oferecido por um periodo minimo de 3 horas, no restaurante v
principal
Atendimento 24 horas por dia em restaurante ou ceffe shop
Servigo de Barman N o v
Chefe de cozinha com formagio especifica v i v
Ementa com /ayeu! apropriado e design coerente com a decoragio e/ou tema do o W
restaurante
Carta de vinhos N J
Carta de vinhos e bebidas apresentada por um escancio
Refei; des servidas com talheres e tagas apropriados N o N
Refeicées servidas em loncas aprooriadas o ot N
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Chefe de sala responsavel pelo servigo atendimento nos restaurantes W o W

Empregados de mesa com formacio apropriada v i o

26 Areas de servicos

Corredores principais com largura minima de 145 m v

Corredores principais com largura minima de 1,65 m o

Corredores principais com largura minima de 1,75 m i

Corredores principais com largura minima de 1,85m

Escadas principais com largura minima de 1,40 m e escadas de servigo com largura i
minima de 1,25m

Escadas principais com largura minima de 1,60 m e escadas de servigo com largura i
minima de 1,35m

Escadas principais com largura minima de 1,80 m e escadas de servigo com largura i
minima de 1.45m

Escadas principais com largura minima de 2,00 m e escadas de servigo com largura
minima de 1,55m

Entrada de servigo independente o J Vv

Copa central para o preparo de lanches e pequeno almoco o i i

Zonas de refeicdes de uso exlcusivo dos trabalhadores e vestiario e instalagdes o I o

sanitirias com chuveiro para os trabalhadores, separadas por sexo

2.7 Areas de Lazer

Sala de gindstica / musculagio i i

Sala de gindstica / muscuolagio com instrotor

Equipamentos de gindstica de Gltima geragio

Toalhas a disposicdo dos hospedes na sala de ginastica i

Servigo de bar junto a sala de gindstica J

Ambiente reservado para leitura of i

< |l=sls]l=s]=|=

Sala de jogos i i

Piscina externa ou interna o

Piscina externa adulto e infantil i

Piscina coberta e aquecida

Toalhas a disposicio dos hdspedes na piscina J

Servigo de bar junto a piscina of o

Identificagdo do acesso/circulagdo para orientagio dos banhistas i i

Sauna seca ou a vapor, com sala de repouso i

Health club com sala de massagem

L N - B B L

Discoteca

Cinema

Programagio de actividades desportivas sob responsabilidade de técnicos i i
especializados

Clube para criangas i

Programacio de actividades lidicas para criangas sob responsabilidade de técnicos i
especializados

Monitores para recreagio adultos e infantil o V

Campo de ténis i ]

Pelo menos duas quadras de ténis com iluminacio i

Campo de squash

Campo polidesportivo o

Campo de Golf

Passeios e trilhas ecologicas

Passeio a cavalo i

Servigo de praia (Quando se trate de resort instalado junto ao litoral) o v )

Carros eléctricos para deslocamento dentro do resort

Meios para actividades de observagio da natureza e realizagiio de passeios e i i i
expedicdes pedestres

Meios para actividades de observagio da natureza e realizacio de passeios, i i i
expedicdes pedestres, de barco ou com vtilizagio de animais, acompanhados por
profissional de informagfo turistica competente

Facilidades para a pratica de desporto maritimo ou ao ar livre (De acordo com o i i i

ambiente em que o resort estiver integrado)

Centro de mergulho (Quando se trate de resort instalado junto ao litoral ou nas i o

areas de conservagio)

Rampa para lancamento de barcos (Quando se trate de resort instalado junto ao i o

: FV— FRLIY NS iy,
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Ambientes, instalagio e/ou equipamentos adequados destinados a saldo de beleza,
SPA, servigo de baba, venda de jornais e revistas. loja de conveniéncia, agéncia
de viagens, servico de cambio, transporte especial entre outros

Minimo de seis i
Minimo de guatro
Minimo de dois
28 Area de eventos [ convencoes
Salas de reunides com capacidade de realizar eventos de diversos tamanhos e tipos i
Salas de apoio para reunides de grupos pequenos i
Sala de apoio para secretariado
Sistema de climatizac3o nas salas de reuniio i
Business Center com equipamentos para reunides (fac-simile, telefone, computador, o
equipamentos audiovisuais, telas para projecgio, etc.)
Sistema de som completo i
Servigo de tradugio simultinea i
Local para coffe break / pausa café i
Ambiente, instalagdes e equipamentos adequados para eventos e banquetes o
Servigo de apoio disponivel para eventos e bangquetes N
Sala VIP com equipamentos para atender ao hospede executivo (computador, FAX,
copiadora, TV, mesa de reunides e area de estar)
Tabela 3 - Matriz de Classificagdo de LODGES
i 2 3 5
1 Itens Gerais
* - * *
11 Qualidade Ambiental
Previsio na estrutura hoteleira da preocupacio de melhor ambiente, com boas J J | J
priticas ambientais, basicamente boa integragio do ambiente com os clientes
Manter um programa interno de treinamento de funciondrios para a reducio de J o J
consumo de energia eléctrica, igua e reducio de residuns solidos.
Manter um local adequado para armazenamento de residuos solidos separados o o o J
Manter criférios especiais para aquisicio de produtos e equipamento que apresentem J
eficiéncia energética e reducio de consumo
12 Edificio
Edifirio em bom estado de conservagio J J o J
Estabelecimento localizado em edificio de desenho arquitectonico diferenciado J J J
que valorize os materiais e culiura local
Tluminacio apropriada das reas exteriores do edificio @ J
Tiuminac io especial que valorize a fachada e elementos arquitectonicos do edificio J
Jardins e elementos paisagisticos no exterior do edificio o
Aparéncia aceitavel /manutencio/ conservacio do edificio. Observancia de J
aspectos minimos
Boa aparéncia‘manutencio/ conservacio do edificio. Observancia de aspectos 4
minimos
Muito boa aparéncia‘manutenc o/ conservacio do edificio. Nio apresenta qualquer J
aspectos de manutencio visivel ap hospede.
Excelente aparncia/manutent o/ conservacio do edificio. Nio apresenta qualquer
aspectos de i0. O belecimento ostenta uma aparecia atractiva.
Excelente aparéncia/manutent o/ conservacio do edificio. Nio apresenta qualquer 4
aspectos de io. O belecimento ostenta uma aparecia afractiva e
Iuxuoso.
13 Seguranca
Circuito interno de TV ou equipamento de seguranca similar J
Meios de controlo de entrada e saida de veirulos no estabelecimento J
Utilizag io de servico de seguranca no estabelecimento a cargo de um goarda J v v
Utilizag io de servicos qualificados de seguranca J
Empregados aptos a lidar com situagdes de incéndio e de pinico com treinamento o J J o
especifico (assalto, inundagtes e outros)
Gerador de emergéncia automatico J
Rotas de fuga sinalizadas nas areas sociais e restanrantes J v v J
Utilizac io de servigos qualificados de seguranca privada por 24 horas, 7dias por J
semana
Disponibilizacio de informacio e procedimentos de seguranca, contactos para J J
assisténcia imediata com ilustragio se possivel.
Disponibilizacio de equipamento contra incéndio apropriado em todo J J J J
estabelecimento
14 Sande/Higiene
Um trabathador, no mirimo, por turno com formacio em técnicas de primeiros o J J o
S0COCT0S
Posto de primeiros soComos J
Servico de atendimento médico de urgéncia J
Higienizacio do alimento “in natura™ antes do armazenamento " v v J
Local fechado ou contentor para armazenamento e depdsito de lixo o o o v
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Programa proprio de controlo periddico da qualidade dos alimentos servidos no
estabelecimento

-
in

ACess0s

Guarita de seguranca na entrada do estabelecimento

Sistema intemo de sinalizacio que permita facil acesso e circulagio por todo o
estabelecimento

Conservacio e Manutencio

Dispor de uma oficina propria de manutencio

Programas de prevenc o e controlo para conservagio / manutencio do edificio e
equipamentos

Execuciio de limpezas periodicas em carpetes, cortinas, janelas, etc.

Servico de manutencio 24 horas por dia

1.7

Atendimento ao Hospede

Disponibilidade gratuita em 100% das unidades de cesta de frutas efou outras
cortesias especiais

Detalhes especiais de cordialidade no afendimento

Treinamento e orientacio do pessoal

Presteza e cortesia

Apresentacio , vestimenta e identificacio adequada para os empregados

Servico de estacionamento de veiculos por funciondrio habilitado

Servico de mordomo

Servigos de Reservas

Disponibilidade de Servico Funcional de Reservas

Disponibilidade de servico de 24 horas com atendimento Bilingue

Disponibilidade de servico de 12 horas

Disponibilidade de servico de 02 horas

1.7.2

Servico de Recepcio

Existéncia do servico de recepe do, que deverd providenciar assisténcia no periodo
de 24 horas por dia

Existéncia de Servico de Recepc do, que deveri providenciar assisténcia no periodo
de 16 horas por dia

Existencia de Servigo de Recepc o, que deverd providenciar assisténcia no periodo
de 08 horas por dia

Procedimento para atendimento especial para antoridades e personalidades

1.7.3

Servico de Mensageiro

Disponibilidade funcional de Servico de Mensageiro

Servicos de mensageiro no periodo de 24 horas por dia

1.74

Servico de Despertar

Disponibilidade de servico de despertar

1.7.5

Servico de Andares

Servico de governanta

Servico de limpeza difria

1.7.6

Servico de Room-Service

Room Service no perindo de 24 horas por dia

Servico de pequeno-almoco no quarto

Room service no periodo de 24 horas por dia com atendimento trilingue por turno

1.7.7

Servico de Lavandaria

Servico de lavandaria

Roupa lavada e passada no mesmo dia, desde que entregue até is 09:00 horas
da manhi

Servico expresso de lavandaria

Itens Especificos

Portaria/Recepcio

Local ou espaco para gearda de bagagem nio necessariamente fechado

Local ou espaco para goarda de bagagem fechado

Local para guarda ou sistema de entrega de comespondéncia e mensagens

Sistemas informatizados de controlo, que permita um servico de Check-in / Check
—out eficiente

Realizacio de servigos de operacfes cambiais disponiveis aos clientes, quando
autorizados pela entidade comy segundo a legislacio em vigor

Climatizacio da drea destinada a recepcio

Pessoal apto a prestar informages e servicos de interesse do hospede, com presteza,
eficiencia e cordialidade

b
[

Sector Habitacional

Escritorio de andares no sector habitacional

Escritorio de andares para material de limpeza

i
.

Qmartos

Quarto de dormir com pé direito minimo de 2,60m e drea igual ou superior 2 12m?
nos quartos duplos e 9m® nos quartos individuais em 100% dos quartos

Quarto de dormir com pé direito minimo de 2,60m e frea igual ou superior a 17m?
nos quartos duplos e 12m? nos quartos individuais em 100% dos quartos

Quarto de dormir com pé direito minimo de 2,60m e drea igual ou superior a 18m?
em 100% dos quartos

Quarto de dormir com pé direito minimo de 2,60m e irea igual ou superior a 20m?
em 100% dos quartos

Todos os direitos reservados © LexLink

www.lexlink.eu



Apartamentos tipo Challets efou suites em nimero comrespondente, no minimo,
a 10% dos quartos existentes, com quarto de dormir com pé direito minimo de
2,60m e drea igual ou superior a 20m®

Apartamentos tipo Challets /o suites em nimero comrespondente, no minimo,
a 20% dos quartos existentes, com quarto de dormir com pé direito minimo de
2,60m e drea igual ou superior a 24m?

Apartamentos tipo Challets efou suire tipo presidencial composta por no minimo
uma sala de jantar, vma sala de estar, um cozinha de apoio, um irea de dormir e
casa de banho completa

Challets e/ou suites com sala de estar de frea igval ou superior a 11 m?

Challets e/ou suites com sala de estar de drea igval ou superior a 13 m?

Quartos adaptados para portadores de deficiéncia

Quartos reservados para nio-fumadores

Directorio com fodas as informacdes. horirios e servicos oferecidos pelo hotel
em 100% dos quartos

Sistemna de climatizacio em 100% dos quartos.

Sistema de controlo manual ou digital da temperatura ambiente em 100% dos
quarfos

Aparelho de TV a cores em 100% dos quartos

Sistema de TV por satélite ou a cabo em 100% dos quartos (Nas localidades em
que o servico estd disponivel)

Equipamento de video cassete, DVD ou sistema pay-per-view em 100% das suites

Comando do ar condicionado, Iuz e TV na cabeceira da cama ou por controlo
remoto em 100% dos quartos

Mini refrigerador em 100% dos quartos

Mini refrigerador abastecido em 100% dos quartos

Telefones em 100% dos quartos

Dois telefones em 100% dos suites e/ou quartos superiores

Acesso a infernet em 100% dos quartos (Nas localidades em que o servico esti
disponivel)

Acesso a intemet sem fio em 100% dos quartos (Nas localidades em que o servico
estd disponivel)

Mesa de trabalho ou tocador com iluminac io propria, ponto de energia e telefone,

0 uso de ap electronicos pessoais em 100% dos quartos

P

Mesa de refeicies, no minimo, com um assento por leito em 100% das suites e/
ou quartos superiores

Limpada de leitora jonto is cabeceiras em 100% dos quartos

Porta malas em: 100% das suites efou quartos superiores

Porta malas em: 100% dos quartos

Espelho de corpo inteiro em 100% das suites e/ou quartos superiores

Espelho de corpo inteiro em 100% dos quartos

Cofres em 100% dos quartos

Camas single com dimensbes superiores a 0,9m x 1,9m e de casal com dimenses
superiores 2 1.4m X 1.9m em 100% das suites efou quartos superiores

Camas single com dimensbes superiores 2 0.9m x 1,9m e de casal com dimensdes
superiores 2 1.4m x 1,5m em 100% das suites efou quartos superiores em 100%:
dos quartos

Diferentes tipos de almofadas

Area separada para roupeiro com iluminagio propria em 100% das suites e/ou
quartos superioes

Roupa de cama de 100% de algodio em 100% dos quartos

Mobilia de boa quatidade em 100% dos quartos

"
i
=

Casa de banho

Casa de banho privativa em 100% dos guartos, com no minimo 30% completa
com drea igual ou superior a 3,50m? e 2,50m* quando simples

Casa de banho privativa em 100% dos guartos, com no minimo 50% completa
com drea igual ou superior a 4,00m* e 2,75m® quando simpiles

Casa de banho privativa completa em 100% dos quartos, com drea igual ou
superior a 4,30m?

Casa de banho privativa complieta em 100% dos gquartos, com drea igual ou
superior a 5,30m?

;-Lgua quente no chuveiro e lavatorio em 100% das casas de banho

;‘Lgua quente em todas as instalagdes em 100% das casas de banho

Lavatorio com bancada e espelho, em 100% das casas de banho

Chuveiro com drea igual ou superior a 0.80 m2 em 100% das casas de banho

Banheira tipo jacuzzi em 100% das casas de banho das suites efou quartos superiores

Chuveiro com poli banho e Banheira em 100% das casas de banho das suites e/
ou quartos superiores

Suporte ou apoio para produtos de banho, no chuveiro, em 100% das casas de banho

Espelho com lente de aumento 100% das casas de banho das suites efou quartos
superiores

Secador de cabelo disponivel na recepcio caso seja solicitado pelo hospede

Secador de cabelo disponivel em 100% das casas de banho

Tomada a meia altura para barbeador em 100% das casas de banho

Lenco de papel em 100% das casas de banho

Roupas de banho de 100% algodio em 100% das casas de banho

Areas piiblicas

Todos os di?eito
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Relaciio de ireas sociais/estar por unidade habitacional de 1,50m? J J

Relaciio de dreas sociais/estar por unidade habitacional de 2,00m? J

Relaciio de ireas sociaisiestar por unidade habitacional de 2,50m? v

Relacio de dreas sociais/estar por unidade habitacional de 3,00m? v

Casas de banho sociais, masculino e feminino, separados entre si, com ventilacio J J J v J
natural ou forcada, adaptado para pessoas com necessidades especiais

Estacionamento com nimero de vagas igual ou superior a 10% do nimero total i
de unidades hoteleiras

Estacionamento com nimero de vagas igual ou superior a 15% do nimero total de v
unidades hoteleiras, com local apropriado para embarque/desembarque de pessoas

com deficiéncia fisica efou nec especiais, d

Estacionamento com nimero de vagas igual ou superior a 20% do nimero total de J
unidades hoteleiras, com local apropriado para embarque/desembarque de pessoas

com deficincia fisica efou neg especiais, d

Climatizacio em todas as dreas sociais v J

Revestimentos, pisos, mobilidrios e decoragio de boa quatidade v J

Objectos de arte, de preferénria local, nos diversos ambientes v J

Instalacio de barbearia e cabelereiro J

Variedades de lojas, tais como tabacaria, boutiques, artesanato. etc. J

24 Sector de comunicacdes

Equipamento telefonico nas dreas piblicas de uso exclusivo dos hospedes J o o J J

Local para ligacies telefonicas nas ireas sociais, com cadeiras/banco para o hospede v J

Central telefonica, com ramais em todos 05 sectores 4 ] J

Equipamento para fax v Ll J v v

Area com computadores com acesso a internet (Quando houver disponibilidade v J J
do servigo na localidade)

Sistema de internet sem fio em todas 4s dreas pablicas internas do hotel (Quando J
houver disponibilidade do servico na localidade)
5 Sector de alimentos e bebidas

Sala de refeices

Sala de refeiciies com drea minima 1,25m? por unidade habitacional J

Sala de refeiciies com drea minima 1,75m? por unidade habitacional v

Sala de refeiciies com drea minima 1,80m? por unidade habitacional o

Sala de refeiciies com drea minima 2,00m? por unidade habitacional v

Sala de refeiciies com drea minima 2,25m? por unidade habitacional J

Restaurante oo eoffee shop v v v

Restaurante de categoria infernacional J J

Ambiente de bar em sala propria v J

ArCesso para pessoas com deficiéncia fisica is salas de efeicdes, restaurantes e bares J J

Mobitidrio e decoracio de boa qualidade J

Climatizacio nas salas de refeictes, restaurantes e bages v v J

Equipamentos

Toalhas de mesa e guardanapos de tecido durante os servicos de almoco e jantar J
do restaurante

Toalhas de mesa e guardanapos de tecido em todos os servicos de alimentos e J
bebidas do estabelecimento

Talheres de inox NOS Servicos de almoco e jantar do restaurante " v v

Talheres de inox em todos os servicos de alimentos e bebidas do estabelecimento v J

Pratos de porcelana nos servicos de almoco e jantar do estanrante J J J

Pratos de porcelana de 1° linha em fodos o3 servicos de alimentos e bebidas do J J
estabelecimento

2.5.3 | Servicos

Almogo e jantar, oferecido por um periodo minimo de 3 horas, no restaurante ow J J

coffee shap

Servico de Barman J J

Chefe de cozinha com formacio especifica J v J

Ementa com layout apropriado e design coerente com a decoracio e/ou tema do J J
festaurante

Carta de vinhos v J

Refeiches servidas com talheres e tagas apropriados J J J

Refeictes servidas em lougas apropriadas. J v J

Chefe de sala responsivel pelo servico atendimento nos restaurantes v J J

Empregados de mesa com formac io apropriada v J J

26 | Areas de servicos

Corredores principais com largura minima de 1,25 m J J

Corredores principais com largura minima de 1,40 m J

Corredores principais com largura minima de 1,60 m J

Corredores principais com largura minima de 1,75m J

Escadas principais com largura minima de 1,15 m e escadas de servico com largura J
minima de 1,10m

Escadas principais com largura minima de 1,25 m e escadas de servico com largura v
minima de 1,20m

Escadas principais com largura minima de 1,35 m e escadas de servico com largura N
minima de 1.20m

Todos os direitos reservados © LexLink www.lexlink.eu



Escadas principais com largura minima de 1,50 m e escadas de servico com largura
minima de 1,20m

Escadas principais com largura minimade 1,75 m e escadas de servico com largura
minima de 1,20m

Entrada de servico independente J J
Copa central para o preparo de lanches e pequeno-almoco o J J
Zonas de refeictes para uso dos trabalhadores e vestidrio e instalacGes sanitirias b o 4

com chuveiro para os trabalhadores, separadas por sexo

Areas de Lazer

Sala de gindstica / musculacio

Sala de gindstica / musculacio com instrutor

Equipamentos de gindstica de dltima geracio

Toalhas a disposicio dos hospedes na sala de gindstica

Servico de bar junto a sala de gindstica

Ambiente reservado para leitura, visitas, jogos, efc.

Piscina externa ou interna

Piscina coberta e aquecida

Toalhas a disposicio dos hospedes na piscina

Servico de bar junto a piscina

Identificagiio do acesso/circulagio para orientagio dos banhistas

Sauna 5eca OU a vapor, com sala de repouso

Health club com sala de 1

Meios para actividades de observacio da natureza e realizacio de passeios e J N
expedicOes pedestres

Safaris em carros abertos (Quando se trate de lodge instalado nas dreas de
conservacio)

Meios para actividades de observacio da natureza e realizacio de passeios,
expedicdes pedestres, de barco ou com utilizagio de animais, acompanhados por
profissional de informacio turistica competente

Centro de merguiho (Quando se frate de lodge instalado junto ao litoral ou nas
dreas de conservacio)

Local para lancamento de barcos (Quando se frate de lodge instalado juato ao
litoral ou nas ireas de conservagio)

Tabela 4 - Matriz de Classificagdo de Hoteis-Apartamento

Itens Gerais

(=]

T

11

Qualidade Ambiental

Previsio na estrutura hoteleira de meihor ambiente, com boas praticas ambientais,
basicaments boa infegracio do ambiente com os clientes

Manter um programa interno de treinamento de funciondrios para a redugio de
comsemo de energia eléctrica, 4gva e redugio de residuos salidos.

Manter um local adequado para armazenamento de fesiduos solidos separados

Manter critérios especiais para aquisic o de produtos e equipamento que apresentem
eficiéncia energética e redugio de consumo

1.2

Edificio

Edificio em bom estado de conservagio

Iiuminac io apropriada das dreas exteriores do edificio

Tardins e elementos paisagisticos no exterior do edificio

Boa aparéncia/manutenc fo/conservacio do edificio. Observincia de aspectos
minimos manutenc 3o

aspectos de manutencio visivel ao hospede.

Muito boa apaencia/manutenc o/ conservac io do edificio. Nio apresenta qualquer

Excelente aparéncia/manutent o/ conservacio do edificio. Nio apresenta qualquer
aspectos de manutencio. O estabelecimento ostenta vma aparecia atractiva.

Seguranca

Meios de controlo de entrada e saida de veiculos no estabelecimento

Utilizacio de servigo de seguranca no estabelecimento a cargo de um goarda

Emgpregados aptos a lidarem com situacdes de incéndio e pinico

Utilizac io de servicos gualificados de seguranca

Gerador de emergéncia automatico

Rotas de fuga sinalizadas nas areas sociais e restaurantes

SeMmana

Utilizac o de servigos qualificados de seguranca privada por 24 horas, 7 dias por

assisténcia imediata com ilustracio se possivel

Disponibilizac o de informacio e procedimentos de seguranca, contactos para

14

Sande/Higiene
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UM Tananagor, no Mimmo, por no Coi I0ac a0 em \eCcicas 08 primeiros
S0COCI0s

Local fechado ou contentor para armazenamento e depdsito do lixo

-
L2}

ArCessos

Dispor de entrada ao nivel da via pidblica para o uso exclusivo dos clientes

Sistema interno de sinalizaco gue permita facil acesso e circulacio por todo o
estabelecimento

Elevador quando o edificio tem mais de 3 pisos, incluido o rés-do-chio

1.6

Conservacio e Manutencio

Programas de prevencio e controlo para conservagio / manufencio do edificio e
equipamentos

Execucio de limpezas periddicas em carpetes, cortinas, janelas, etc.

17

Atendimento ao Hospede

171

Servicos de Reservas

Disponibitidade de Servico Fencional de Reservas, independentemente de pudenedm
ser efectuadas atraves de departamento proprio ou pela recepcio

172

Servico de Recepcio

ExistEncia do servigo de recepeiio, que deverd providenciar assiténcia no periodo
de 24 horas por dia

1.74

Servico de Mensageiro

Disponibilidade foncional de Servico de Mensageino

Servico de Despertar

Disponibilidade de servico de despertar

1.7.6

Servico de Andares

Servico de governanta

Servico de limpeza didria

1.7.7

Room-Service

Servico de pequeno-almogo no quarto

178

Servico de Lavandaria

Servico de lavandaria

Roupa lavada e passada no mesmo dia, desde que entregue até is 09:00 horas
da manhi

Servico de lavagem a seco de roupas com entrega em 24 horas

(=]

Itens Especificos

™
.

Portaria/Recepcio

Local ou espago para guarda de bagagem nio necessariamente fechado

Laocal para gnarda ou sistema de entrega de corespondéncia e mensagens

Sector Habitacional

Rouparias auxiliares no sector habitacional

Local especifico para material de limpeza

Bevestimentos, pisos, forracdes, mobiliarios e decoracio com equipamento de
1* linha

[
=
=

Qmartos

Quarto de dormir com pé direito minimo de 2,60m e 4rea igual ou superior a 10m?
nos quartos dupios e 9 00m? nos quartos individnais em 100% dos quartos

Quarto de dormir com pé direito minimo de 2,60m e irea igual ou superior a 12m?
nos quartos duplos e 9m? nos quartos individuais em 100% dos quartos

Quarto de dormir com pé direito minimo de 2,60m e 4rea igual ou superior a 13m?
nos quartos duplos e 10m? nos gqoartos individuads em 100% dos quartos

Sala de estar de rea igual ou supesior a 12.00 m?

Sala de estar de 4rea igual ou supesior a 13.00 m?

Sala de estar de 4rea igual ou superior a 14,00 m?

Quando houver terrago, irea minima de 4,00 m?

Quartos reservados para nio-fumadores

Difectorio com todas as informacfes, horirios e servicos oferecidos pelo hotel
em 100% dos quartos

Sistema de climatizacio em 100% dos quartos.

Aparelho de TV a cores em 100% dos quarios

Sistema de TV por satélite ou cabo em 100% dos quartos (Nas localidades em que
o servico estd disponivel)

Sistema de TV s anareihn de TV T mer eatédite nn eabn em 1000 doe amastne (Sas
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localidades em gue o servico estd dispomived)

Comando do ar condicionado, oz e TV na cabeceira da cama ov por controlo v
remoto em 100% dos quartos

Telefone em 100% dos quartos {Nas localidades em que o servico estd dispondivel) i o
Mes=a de trabalho oo tocador com iluminac io propria, ponto de energia e telefone, ¥
possibilitando o uso de aparelhos electronicos pessoais em 100% dos guartos

Limpada de leitara junto is cabeceiras em 100% dos quartos ¥
Armirio ou local especifico para guarda de roupas em 100% dos quartos i L

[
=
=

Casa de banho

Casa de banho privativa simples em 100% dos apartamentos com area, ignal oo I
superior a 2,50m?

Casa de banho privativa completa em 100% dos apartamentos com drea, igual ou Il
superior a 2,75m?

Casa de banho privativa completa em 100% dos apartamentos com rea, igual ou
superior a 4,50m?

Agua quente no chuveiro e lavatorio em 100% das casas de banho L v

Choveiro com Srea ignal ou superior a 0,80 m2 em 100% das casas de banho o

Suporte ou apoio para produtos de banho, no choveiro, em 100% das casas de banho
Secador de cabelo disponivel na recepcdo caso seja solicitado pelo hospede

Tomada a meia altora para barbeador em 100% das casas de banho o o

Cutros acessorios em 100% das casas de banho (touca de banho, escova e pasta
de dentes, shampoo, creme condicionador, creme hidratante, secador de cabelos,
roupin, espuma de banho, sais de banho, kit de costora, efc.):

Minimo de oito

Minimo de seis o

Minimo de trés i

23 Areas piblicas

Receprio e irea de estar integrada o]
Recepcio com irea de estar em anexo i
Casas de banho socisds, masculing e feminino, separados entre si, com ventilacio v v

natural ou forcada, adaptado para pessoas com deficiéncia fisica

Estacionamento com nimero de vagas igual ou soperior a 10% do nidmero total
de unidades hoteleiras

24 Sector de comunicacdes

Equipamento telefonico nas areas piblicas de uso exclusivo dos hospedes v v

Central telefonica, com ramais em todos os sectores ”

Equipamento para fax v v
25 Sector de alimentos e bebidas

Sala de refeicGes com rea minima 1,25m? por unidade habitacional v

Sala de refeicGies com drea minima 1,50m? por unidade habitacional "

Sala de refeictes com drea minima 1,75m? por unidade habitacional

Restaurante ou coffes shop v o

Acesso para pessoas com deficifncia fisica 3s salas de refeicdes e restaurante v v

Climatizacio nas salas de refeicdes e restanrantes v

cozinheiro e “bar man” gqualificado v o

Servico de alimentagio, com qualidade e em niveis compativeis com a categoria v v

do estabelecimento

Atendimento 24 horas em restaurante de padrio internacional com cardipio

trilingue

Pequeno almoco. almoco e jantar de padrio internacional com cardapio bilingue v i

Servico de pequeno almoco e refeicBes leves evenmalmente oferecidas v v

Ambienfe/conforto/decoracio compativeis com a categoria v ¥
2.6 Areas de servicos

Corredores principais com largura minima de 1,25 m v

Corredores principais com largura minima de 1,40 m ¥

Corredores principais com largura minima de 1,60 m

Escadas principais com largoura minima de 1,30m e escadas de servico com largura v
minima de 1,10m

Escadas principais com largora minima de 1,35m e escadas de servico com largura v
minima de 1,20m
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minima de 1,30m

Escadas principais com largura minima de 1,40m e escadas de servico com largura

Entrada de servigo independente

com chuveiro para 05 trabalhadores, separadas por sexo

Zona de refeiches para uso dos trabathadores e vestidrio e instalacBes sanitirias

Tabela 5 - Matriz de Classificacdo de Pensées

Itens Gerais

11

Qualidade Ambiental

Previsiio na estrufura hotelera de melhor ambiente, com boas praticas ambientads,
basicamente boa integragio do ambiente com os clienfes

Manter um programa interno de treinamento de funcionfrios para a reducio de
consumo de energia eléctrica, igna e reducio de residuos solidos

Manter um local adequado para artmazenamento de residuos silidos separados

Manter criterios especiais para cio de produtos e 0 que
eficiéncia energética e redug o de consumo

Edificio

Edificio em bom estado de conservacio

Tiuminag o apropriada das dreas exteriores do edificio

Boa aparéncia/manutencio/ conservagio do edificio. Observincia de aspectos
minimos manutencio

Muito boa aparéncia/manutenc o/ conservacio do edificio. Nio apresenta qualquer
aspectos de manutenc o visivel ao hospede.

Excelente aparéncia/mannten iof conservag io do edificio. Nip apresenta qualquer
aspectos de manutencio. O estabelecimento ostenta uma aparecia afractiva.

Seguranca

Utilizag iio de servico de seguranca no estabelecimento a cargo de um guarda

Empregados aptos 1 Hdarem com sitnacdes de incéndio e pinico

Rotas de fuga sinalizadas nas areas sociais e restaurantes

Utitizag o de servicos qualificados de seguranca privada por 24 horas, 7 dias por

semana

Disponibilizagio de informagio e procedimentos de seguranca, contactos para
assisténcia imediata com ilustragio se possivel

14

Sande/Higiene

Pelo menos um empregado por tume com formagio de técnicas de primeiros
50C0rI05

-
in

Acessos

Sistema interno de sinalizagio que permita ficil acesso e circulagio por todo o
estabelecimento

Elevador quando o edificio tem mais de 3 pisos, incluido o rés-do-chiio

‘Conservac o e Manutencio

Programas de prevengio e controlo para conservagio/ manutencio do edificio e
equipamentos

Execugio de limpezas periddicas em carpetes, cortinas, janelas, etc.

Atendimento ao Hospede

Disponibilidade gratvita em 100% das unidades de cesta de frutas efou ovtras
cortesias especiads

Detathes especiais de cordialidade no atendimento

Treinamento e orientacio do pessoal

Presteza e cortesia

Apresentacio , vestimenta e identificacio adequada para os empregados

Servico de Room Service no periodo de 24 horas por dia com atendimento trilingue
por turmo

Abertura de cama

Disponibitidade de Servico Funcional de Reservas, independentemente de puderem
ser efectadas através de departamento proprio ou pela recepcio

Servigo de Recepciio

Existéncia do servigo de recepg o, que deveri providenciar assisténcia no periodo
de 24 horas por dia

Servico de pequeno-almoco no quarto

Sistemas informatizados de controlo, que permita um servico de Check-in / Cheek

—out eficiente

Realizaciio de servigos de operactes cambiais disponiveis aos clientes, quando
autorizados pela entid

co

a legislagio em vigor

Climatizacio da drea destinada 3 recepcio

Pessoal apto a prestar informagdes e servicos de intefesse do hospede, com presteza,
eficiencia e cordialidade

1.7.2

Servigo de Andares

Servico de governanta

Servico de limpeza difria

174

Servico de Lavandaria

Servico de lavandaria

Itens Especificos

Portaria/Recepcio

Local ou espaco para guarda de bagagem nio necessariamente fechado

Local para guarda ou sistema de entrega de comespondéncia e mensagens

T
i

Sector Habitacional

e
1
-

Quartos

Quarto de dormir com pé direito minimo de 2.60m e drea igual ou superior a
7.5m¢ nos quartos duplos e 7.50m? nos quartos individuais em 100% dos quartos
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Quarto de GOTUT COM Pe direito mimmo de 2 6Um e area 1gual ou SUPenor a ¥m*
n0s quartos duplos e 7.50m? nos quartos individuais em 100% dos quartos

Quarto de dormir com pé direito minimo de 2,60m e drea igual ou supesior a 8,5m?
105 quartos duplos e 8m? nos quartos individuais em 100% dos quartos

Directorio com todas as informagdes, horirios e servicos oferecidos pelo hotel
em 100% dos quartos

Sistema de ventilagio em 100% dos quartos.

Sistema de climatizacfio em 100% dos quartos.

Apareiho de TV 4 cores em no minimo 50% dos quartos

Aparelho de TV a cores em 100% dos quartos

Telefones em 100% dos quartos

Mesa de trabatho ou tocador com iluminag fio propria, ponto de energia e telefone,
possibilitando o uso de aparelhos electrdnicos pessoais em 100% dos quartos

Limpada de leitura junto 3s cabeceiras em 100% dos quartos

Casas de banho

Casa de banho simples colectiva em cada piso, na proport o de uma para cada cinco
quartos, com érea igual ou superior a 2,50m? e sanitarios independentes em cada
piso, na proporgio de nma para cada cinco quartos, drea igual ou superior a 1,50m?

Casa de banho privativa em 100% dos quartos, devendo ser completa, no minimo,
em 5% dos quartos, com area igual ou superior a 3,50m? , 10% simples com drea
igual ou superior a 2,30m?e B5% com chuveiro, com areaigual ou superior a 1,50m?®.

Casa de banho privativa em 100% dos quartos, devendo ser completa, no minimo,
em 50% dos quartos, com drea igual ou superior a 3,50m? e 2,50m? quando simples.

Casa de banho privativa em 100% dos quartos, devendo ser completa, no minimo,
em 70% dos quartos, com drea igual ou superior a 3,50m? e 2,50m? quando simples.

Agua quente 0o chuveiro em 100% das casas de banho e chuveiros

Suporte ou apoio para produtos de banho, no chuveiro, em 100% das casas de banho

Secador de cabelo disponivel na recepcio caso seja solicitado pelo hispede

Tomada a meia alfura para barbeador em 100% das casas de banho

Areas piblicas

Relacio de ireas sociaisfestar por unidade habitacional de 1,00m?

Casas de banho sociais, masculino e feminino, separados entre si, com ventilacio
natural ou forgada, adaptado para pessoas com deficiéncia fisica

Sector de comunicacdes

Equipamento telefonico nas dreas piiblicas de uso exclusivo dos hospedes

Equipamento para fiax

=
in

Sector de alimentos e bebidas

Sala de refeiches com drea minima 1,25m? por unidade habitacional

Sala de refeicfies com drea minima 1,50m? por unidade habitacional

Restaurante ou coffee shop

Cozinheiro e “bar man” qualificado

Servigo de alimentagio, com qualidade e em niveis compativeis com a categoria
do estabelecimento

Atendimento 24 horas em restaurante de padrio internacional com carddpio
trilingue

Pequeno almoco, almogo e jantar de padrio internacional com cardépio bitingue

Servigo de pequeno almogo e refeigbes leves evenmalmente oferecidas

Ambiente/conforto/decorac 3o compativeis com a categoria

Areas de servicos

Corredores principais com largura minima de 1,00 m

Escadas principais com largura minima de 1,00 m e escadas de servigo com largura
minima de 1, 00m

Escadas principais com largura minima de 1,10 m e escadas de servigo com largura
minima de 1,10m

Escadas principais com largura minima de 1,15 m e escadas de servigo com largura
minima de 1,15m

Escadas principais com largura minima de 1,20 m e escadas de servico com largura
minima de 1,20 m

Enfrada de servico independente

Copa ceniral para o preparo de lanches e pequeno almoco

Zona de refeicdes para uso dos trabalhadores e vestiario e instalacfes sanitirias
com chuveiro para os trabalhadores, separadas pof sexo

Tabela 6 -

Matriz de Classificagdo de Motéis

Itens Gerais

Qualidade Ambiental

Previsiio naestrotura hoteleira de melhor ambiente, com boas prificas ambientais,
basicamente boa integracio do ambiente com os clieafes

Edificio

Edificio em bom estado de conservag o

13

Seguranca

Meios de controlo de enfrada e saida de veiculos no estabelecimento

Utitizacio de servico de seguranca no estabelecimento a cargo de um guarda

Trabalhadores com formagfo para lidar com sifnacdes de incéndio e pinico

14

Sande Higiene

Um trabathador, no minimo, por turno com formagiio em técnicas de primeiros
SOCODT0S

Profecgio permanente contra insetos e roedores por meio de telas de protecgio
e imunizagdes

Local fechado ou contentor para armazenamento e depdsito de Lixo.

-
i

Acessos

Sictema inferan de cinalizacin e nermifa faril arecen 8 cicentacio o fodo o
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estabelecimento

1o

Conservacio e Manutencio

Exerugio de limpezas periddicas em carpetes, cortinas, janelas, efc.

17

Atendimento ao Hospede

171

Servicos de Reservas

Disponibilidade de Servico Funcional de Reservas, independentemente de puderem
ser efectuadas através de departamento proprio ou pela recepcio

Servico de Recepciio

Existéncia do servicode recepciio, que devera providenciar assisténcia no periodo
de 24 horas por dia

Servico de Despertar

Disponibilidade de servico de despertar

1.74

Servico de Andares

Servigo de limpeza

Servico de Room-Service

Servigo de pequeno-almoco no quarto

Itens Especificos

Portaria/Recepcio

Local ou espaco para guarda de bagagem ndo necessariamente fechado

Local para guarda on sistema de entrega de correspondéncia e mensagens

=
(¥

Sector Habitacional

"
"
-

Quartos

Quarto de dormir com pé direito minimo de 2,60m e drea igual ou superior a 14m?
nos quartos duplos e 11m 2 nos quartos individuais em 100% dos quartos

Quarto de dormir com pé direito minimo de 2,60m e drea igoal ou superior a 15m?
105 quAartos duplos e 1200 nos quartos individuais em 100% dos quartos

Quartos reservados para nio-fumadores

Sistema de climatizacio em 100% dos quartos.

Apareiho de TV a cores em 100% dos quartos

Telefone em 100% dos quartos

i
i
=

Casas de banho

Casa de banho privativa simples em 100% dos quartos com drea média, igual o
superior a 2,75m?

.i\gu.a quente no chuveiro e lavatorio em 100% das casas de banho

Chuveiro com irea ignal ou supesior a 0,80 m? em 100% das casas de banho

Secador de cabelo disponivel na recepciio caso seja solicitado pelo hospede

Tomada a meia altura para barbeador em 100% das casas de banho

L7}

Areas piblicas

Relacio de areas sociais/estar por unidade habitacional de 1,50m?

Relaciio de dreas sociais/estar por unidade habitacional de 1,55m?

Casas de banho sociais, masculino e feminino, separados entre si, com ventilagio
natral ou forgada, adaptado para pessoas com deficiéncia fisica

Sector de comunicacdes

Equipamento telefonico nas ireas piblicas de uso exclusivo dos hospedes

Equipamento para fax

!,
L

Sector de alimentos e bebidas

Sala de refeicfies com drea minima 1.50m? por unidade habitacional

Sala de refeigfes com drea minima 1,55m” por unidade habitacional

Restaurante ou coffee shop

Areas de servicos

Corredores principais com largura minima de 1,20 m

Corredores principais com largura minima de 1.30m

Escadas principais com largura minima de 1,20 m e escadas de servico com largura
minima de 1,05m

Escadas principais com largura minima de 1,30 m e escadas de servico com largura
minima de 1,05m

Enfrada de servico independente

Copa cenfral para o preparo de lanches e café da manhd

Zona de refeicfies de uso dos trabalhadores e vestiario e instalagfies sanitirias com
chuveiro para os trabalhadores, separadas por sexo

Tabela 7 - Matriz de Classificacdo de Parque de Campismo

Itens Gerais

=

11

Qualidade Ambiental

Previsio na estrutura hoteleira de melhor ambiente, com boas praticas ambientads,
Dbasicamente boa integracio do ambiente com o5 clientes

Manter um programa interno de treinamento de funciondrios para a redugio de
consumo de energia eléctrica, 4gua e redugio de tesiduns solidos

Manter um local adequado para armazenamento de residuos solidos separados

Manter critérios especiais para aquisic o de produtos e equipAMento que apresentem
eficiéncia energética e reducio de consumo

Seguranca

Meios de controlo de entrada e saida de veiculos no estabelecimento

Utilizacio de servigo de seguranga no estabelecimento a cargo de um guarda

Utilizacio de servigos qualificados de seguranca

Empregados aptos a lidarem com sitnactes de incéndio e pinico

Gerador de emergéncia antomitico eléctrico

13

Sande/Higiene

Um trabathador, no minimo, por turno, com formacio em técnicas de primeinos
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SOCOTTOS

Local fechado on para 0 e depdsito de lixo em local
separado da drea de campismo

14

Acessos

Sistema interno de sinalizacio que permita ficil acesso e circulacio por todo o
estabelecimento.

Aresso a via piiblica e circulagio interna que permita ficil trinsito de veiculos
de reboque

Conservacio e Manutencio

Programas de prevencio e confrolo para conservacio / manutencio da irea de
campismos e equipamentos

Mamutencio periddicas do gramado das dreas de campismo

Execugio de limpezas periodicas nas zonas de campismo

Boa aparéncivmanutencio/ conservacio do edificio. Observincia de aspectos
Minimos manutenc io

Muito boa aparéncia/manutenc io/ conservacio do edificio. Nio apresenta qualquer
aspectos de manutencio visivel ao hospede.

16

Atendimento ao Hospede

Facilidades de atendimento 3s pessoas portadoras de deficiéncia fisica e a idosos

Funcionarios disponiveis para a ajuda de de tendas e parg 0 de
teboques e caravanas

Itens Especificos

PortariaRecepcio

Local ou espago para guarda de bagagem junto a recepcio

Local para guarda o0 sistema de entrega de correspondéncia @ mensagens

Telefone piiblico disponivel aos visitantes

Disponibilidade de computadores com acesso a inrerner

%
i

Area de campismo

Sistema de distribuicio de dgpa comente por meio de fontes, cimentada em volta
e dispondo de esgotos, espalhados pelo parque e de modo a que a distincia entre
elas nio exceda os 100 metros

Sistema de distribuic io de 4gua corente por meio de fontes, cimentada em volta
e dispondo de esgotos, espalhados pelo parque e de modo a que a distincia entre
elas nio exceda os 60 metros

Sistema de distribuicio de igua comrente por meio de fontes, cimentada em volta
e dispondo de esgotos, espalhados pelo parque e de modo a que a distincia entre
elas nio exceda os 40 metros

Sisterna de distribuicio de igpa corrente por meio de fontes, cimentada em volta
e dispondo de esgotos, espalhados pelo parque e de modo a que a distincia entre
elas nio exceda os 30 metros

Tomadas de corrente, com espelhos anexos, 1a proporg o de um para cada sessenta
campistas

Tomadas de comente, com espelhos anexos, 12 propom; o de um para cada quarenta
campistas

Tomadas de corrente, com espelhos anexos, na proporgio de um para cada frinta
campistas

Tomadas de corrente, com espelhos anexos, na proporcio de um para cada vinte
campistas

para lixo convend distribuidos pelo parque, de modo a que

as distincias nio excedam 120 metros

Recipientes para lixo convenientemente distribuidos pelo parque, de modo a que
as distincias ndo excedam 100 metros

Recipientes para lixo convenientemente distribuidos pelo parque, de modo a que
as distincias nio excedam 80 metros

Recipientes para lixo convenientemente distribuidos pelo parque, de modo a que
as distincias nio excedam 60 metros

Thuminac iio apropriada nas dreas de servico do campismo

Servigo de bar e snack-bar

Loja de conveniéncia

Cozinha comunitiria

s

Instalacdes sanitarias

Instalacies sanitirias com 4gua comrente 4 razio de uma unidade para cada vinte
e cinco campistas

Instalacies sanitirias com dgua comrente 4 razio de uma unidade para cada vinte
campistas

InstalacOes sanitirias com 4gua comente i razio de uma unddade para cada quinze
campistas

Instalaces sanitarias com fgua corrente i razdo de uma unidade para cada dez
campistas

Chuveiros individuais dotados de antecimara para vestiirio e separados por sexo,
na propomio de uma unidade para cada dez campistas

Chuveiros individuais dotados de antecimara para vestiirio e separados por sexo,
na proporcio de uma unidade para cada oito campistas

Chuveiros individuais dotados de para vestidrio e separados por sexo,
na propomio de uma unidade para cada seis campistas

Chuveiros individuais dotados de antecimara para vestiinio e separados por sexo,
na propor; i de uma unidade para cada cinco campistas

Lavadouros, com dgua fria comrente e permanente, na propor;io de uma unidade
para cada frinta campistas

Lavadouros, com Agua fria corrente e permanente, na proporgio de uma unidade
para cada vinte e cinco campistas

Lavadousos, com 4gua fria comrente e permanente, na proporcio de uma unidade
para cada vinte campistas

Lavadousos, com 4gua fria corrente e permanente, na propor;io de uma unidade
para cada quinze campistas

Lavatdrios com bancada e espelho com iluminac io directa

Tomada a meia altura para utilizagio de equipamentos eléctricos
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Area de servicos

Lavadouro de louca na proporc iio de um para cada sefenta campistas

Lavadouro de louga na proporc iio de um para cada cinguenta campistas

Lavadouro de louga na proporgio de um para cada trinta e cinco campistas

Lavadouso de 1ouga na proporcio de um para cada vinte e cinco campistas

Tanques para roupa e respectivos secadores na proporgio de um para cada setenta
campistas

Tanques para roupa e respectivos secadores na propomcio de um para cada
cingquenta campistas

Tanques para roupa e fespectivos secadores na proporgio de um para cada frinta
e cinco campistas

Tanques para roupa e respectivos secadores na proporcio de um para cada vinte
e cinco campistas

Area de lazer

Area com churrasqueira e mesas

Parque infantil

Piscina

Aluguer de equipamentos desportivos

Monitores para recreaco de adultos e menores de idade

Passeios e trilhas ecologicas

Meios para actividades de observacio da natureza e realizaciio de passeios e
expedicies pedestres

Tabela 8 -

Matriz de Classificacdo para Casa de Hospedes

Itens Gerais

(¥

1.1

Qualidade Ambiental

Previsiio na estrutura hoteleira de methor ambiente, com boas priticas ambientais,
basicamente boa integracio do ambiente com os clientes

Manter um Programa permanente para a redugio de consumo de energia eléctrica

e dgua

Manter medidas permanentes para gestio de redugio de tesiduos solidos

Manter um local adequado para armazenamento de fesiduos solidos separados

Manter critérios especiais para aquisic o de produtos e equipamento que apresentem
eficiéncia energética e reducio de consumo

Localizacio adequada para casa de hispedes em harmonia com o ambiente e em
conformidade com a legislacio vigente

Edificio

Edificio construido em conformidade com a legislagio vigente para o efeito.
Entrada independente para hospedes e trabalhadores/entregas. No caso do gestor
estiver 2 viver na unidade hoteleira, deverd este estar separado da drea dos hospedes.

Exterior do edificio deve manter o seu estado de conservacio, e decoragio, estilo,
beleza, limpeza e em harmonia com a culiura e o ambiente.

Exterior do edificio deve manter a sua conservacio e decoragiio, estilo e beleza,
limpeza e em harmonia com a cultira e o ambiente. Sinalizacdo para a circulag do.
Ivminacio apropriada das dreas exteriores do edificio

Excelente manutencio do edificio. Pintura e decoracio atractiva do exterior
Sinalizacio para a circulagio. Numinacio especial que valorize a fachada e
elementos arquitectonicos do edificio

Tardins e elementos paisagisticos no exterior do edificio

Aparéncia aceitivel e mamutens do/conservac o do edificio. Observincia de aspectos
minimos de manutencio.

Boa aparéncivmanutenc io/ conservacio do edificio. Observincia de aspectos
minimos manutentio

Muito boa aparéncia/manutencio/ conservac o do edificio. Nio apresenta qualquer
aspecto de manutencio visivel a0 hispede.

Excelente aparéncia/manutenc o/ conservagio doedificio. Nio apresenta qualques
aspecto de manutenciio. O estabelecimento ostenta uma aparéncia atractiva

Seguranca

Meios de controlo de entrada e saida de veiculos no estabelecimento

Utilizagio de servico de seguranca no estabelecimento a cargo de um guarda

Utilizacio de servigos qualificados de seguranca privada por 24 horas, 7 dias por
semana

Empregados aptos a lidar com situagBes de incéndio e pinico com equipas
predeterminadas, com treinamento especifico (assalto, explosio, inundagdes e
outros)

Rotas de fuga sinafizadas nas dreas sociais e restaurantes

Disponibilizacio de informacio e procedimentos de seguranca, contactos para
assisténcia imediata com ilustragio se possivel

14

Sande Higiene

Um trabathador, no minimo, por turno com formagdo em técnicas de primeiros
SOCOTToS

Higienizagio do alimento “in natura™ antes do armazenamento

Local fechado ou contentor para armazenamento e depdsito de lixo

Acessos

Dispor de entrada a0 nivel da via piblica para o uso exclusivo dos clientes, com
facilidades de atendimento para idosos e pessoas portadoras de deficiéncia fisica

Sistema interno de sinalizagio que permita ficil acesso e circulacio por todo o
estabelecimento

Entrada e estaciomanto

Entrada do edificio deverd devidamente iluminada e possuir um sinal visivel com
0 nome da unidade hoteleira. Estacionamento deverd ser 3.5m de largura com 1
Iugar para estacionamento de carros para deficientes fisicos, e para a seguranca
dos hospedes, 05 estacionamentos devem estar em bom estado de conservagio.
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Mesmo que 3 estrelas, devendo obter a indicag §o clara e iluminacio do parque de
estacionamento. Estacionamento bem indicado e ter em considerac 30 a seguranca
dos veiculos dos hospedes.

Conservacio e Manutencio

Programas de prevencio e controlo para conservagio / manutencio do edificio e
equipamentos

Execucio de limpezas periddicas em carpetes, cortinas, janelas, efc

Servigo de manutencio 24 horas por dia

Atendimento ac Hospede

Detalhes especiais de cordialidade no atendimento

Treinamento e orientagio do pessoal

Presteza e corfesia

Apresentacio, uniforme e identificacio adequada para os empregados

Sala de estar com televisio

Sistema de climatizagio (refrigeracio/ventilagio-natural ou forgada) nas areas
sociads

Acesso a fnrerner disponivel a partir de sala de Inrerner. (Nas localidades em que
0 servigo estd disponivel)

Servigo para guarda de valores dos hospedes

Servigos de Reservas

Disponibilidade de Servico Fencional de Reservas, independeniemente de puderem
ser efectuadas atraves de departamento proprio ou pela recepcio

Disponibilidade de servico de 24 horas com atendimento Bilingue

Disponibilidade de servico de 12 horas

Disponibilidade de servico de 08 hogas

Servico de Recepciio

Existéncia de Servico de Recepcio, que deverd providenciar assisténcia no periodo
de 24 horas por dia

Existencia de Servicode Recepcio, que deverd providenciar assistncia no periodo
de 12 horas por dia

Existencia de Servicode Recepcio, que deverd providenciar assistacia no periodo
de 08 horas por dia

Servico de Mensagens

Servico de mensagens no periodo de 24 horas por dia

Disponibilidade de um service eficiente de mensangens

Servico de Despertar

Disponibilidade de servigo de despertar

17.5

Servico de Andares

Servico de limpeza didria

Servico de Room-Service

Servico de pequeno-almoco no quarto (3 pedido)

17.7

Servico de Lavandaria

Servico de favandaria

Roupa lavada e passada no mesmo dia, desde que entregue até is 09:00 horas
da manhi

Itens Especificos

PortariaRecepcio

Local ou espago para guarda de bagagem nio necessariamente fechado

Local ou espaco para guarda de bagagem fechado

Local para guarda ou sistema de enfrega de comespondéncia e mensagens

Sistemas informatizados de controlo, que permita um servigode Check-in / Cheelk
—our eficiente

Realizaciio de servicos de operacies cambiais disponiveis aos clienfes, quando
autorizados pela entidade competente, segundo a legislagio em vigor

Climatizag io da drea destinada 3 recepciio

Pessoal apto a prestar informaces e servicos de inferesse do hospede, com presteza,
eficiencia e cordialidade

Disponibilidade de um computador com acesso a Internet para os haspedes

Payment

Facilidade de pagamentos por cartdo de credito e debito. Informactes sobre este
servico deve estar clara e visivel

Sector Habitacional

Todas as salas e quartos das uni itacionais com ilumi: e
de acordo com as normas vigentes para edificagbes

Ambiente/conforto/decoracio compativeis com a categoria

Limpeza didria

Frequéncia de froca de roopas de cama a cada mudanga de hospede

Quartos adaptados para portadores de deficiéncia

Quartos reservados para nio-fumadores

Directorio com todas as informaces, hordrios e servigos oferecidos pelo hotel
em 100% dos quartos

Folheto de informactes sobre as regras do estabelecimento hoteleiro

Telefones em 100% dos quartos. (INas localidades em que o seTvico esti disponivel)

Armario local especifico para guarda de roupas para goarda de roupa em 100%
dos quartos

Almofada e cobertor suplementar disponivel em 100% dos quartos

Roupa de cama e banho em bom estado de conservacio

Mesa de trabalho ou tocador com iluminagio propria, ponto de energia,
possibilitando o uso de aparelhos electronicos pessoais em 100% dos quartos

Espelho de corpo inteiro em 100% dos quartos

Limpada de leitura junto is cabeceiras em 100% dos quartos

Cesto de lixo em 100% dos quarios
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Cortina ou persiana em 100% dos quartos Pl ¥ v V

Cofie em 100% dos quartos ¥

o
i
=

Quartos

Minimo de 40% dos quartos com casa de banho privativa v

Minimo de 60% dos quartos com casa de banho privativa W

Minimo de 80% dos quartos com casa de banho privativa v

Minimo de 100% dos quartos com casa de banho privativa I

Quarto de dormir com pé direito minimo de 2,60m e drea igual ou superior a 14m? o
nos quartos duplos e 10m® nos quartos individuads em 100% dos quartos

Quarto de dormir com pé direito minimo de 2,60m e drea igual ou superior a 15m? ¥
nos quartos duplos e 10m? nos quartos individuais em 100% dos quartos

Quarto de dormir com pé direito minimo de 2,60m e drea igual ou superior a 17Tm? "
nos quartos duplos e 11m? nos quartos individuais em 100% dos quartos

Quarto de dormir com pé direito minimo de 2,60m e drea igual ou superior a 18m? ¥
nos quartos duplos e 12m? nos quartos individuais em 100% dos guartos

Quando houver terragos, irea minima de 4,00 m? i El

Quando houver terragos, drea minima de 5,00 m?* ] ¥

Camas single com dimensdes superiores a 0,.9m x 1,9m e de casal com dimensies " Pl " v
superiores a 1, 4m x 1.9m em 100% dos guarios

Seguranca nos quartos

Cada quarto deve possuir uma fechadura e chaves oo equivalente que permitam a v | W | v | W
seguranca e privacidade do hospede

Casas de banho

Casa de banho privativa em 100% dos quartos, com area igual ou superior a 3.50m? ¥
£ 2,50m? quando simples

.i\gua quente no chuveiro e lavatorio em 100% das casas de banho v W v v
Lavatorio com espelho em 100% das casas de banho v ¥ v ¥
Chuveiro com area igual ou superior a 0,80 m2 em 100% das casas de banho y
Suporte ou apoio para produtos de banho, no chuveiro, em 100% das casas de banho Pl W ] 'l
Secador de cabelo disponivel na recep 3o caso seja solicitado pelo hospede ¥
Tomada a meia altura para barbeador em 100% das casas de banho ] W v v
Lenco de papel em 100% das casas de banho "
Cesto de lixo em 100% das casas de banho ¥ ¥ v ¥
Disponibilidade de acessorios complementares composto por pelo menos 2 v ¥

“amenities™

Outros acessorios em 100% das casas de banho (touca de banho, escova e pasta
de dentes, shampoo, creme condicionador, creme hidratante, secador de cabelos,
1oupido, espuma de banho, sais de banho, kit de costura, efc.)

Minimo de quatro o

Minimo de trés v

Minimo de dois i Ll

23 Areas piblicas

Relacio de ireas sociais/estar por unidade habitacional de 1,20m? v Pl

Relaciio de dreas sorciais/estar por unidade habitacional de 2,00m? "

Relacio de dreas sociais/estar por unidade habitacional de 2,50m* K

Casas de banho sociais, masculino e feminino, separados entre si, com ventilagio i ] J o
natural ou forgada, adaptado para pessoas portadoras de deficiéncia fisica

Estacionamento com nimero de vagas igual ou superior a 10% do nimero total ¥
de unidades hoteleiras

Estacionamento com nimero de vagas igual ou superior a 13% do niimero total de v
unidades hoteleiras, com local apropriado para embarque/desembarque de pessoas
com deficiéncia fisica efon necessi especiais, devi inali,

Estacionamento com nimero de vagas igual ou superior a 20% do nimero total de ¥
unidades hoteleiras, com local apropriado para embarque/desembargue de pessoas
com deficincia fisica efon nec des especiads, devid. inali

Climatizaciio em todas as dreas sociais i

Revestimentos, pisos, mobilidrios e decoragio de excelente qualidade

Objectos de arte, de preferéncia local, nos diversos ambientes Ll
24 Sector de comunicacdes

Equipamento telefonico nas ireas piblicas de uso exclusivo dos hospedes " ¥ " v

Area com computadores com acesso a internet (Quando houver disponibilidade v ]

do servigo na locatidade)

Sector de alimentos e bebidas

Sala de refeicies

Sala de refeigdes com drea minima 1,25m? por unidade habitacional "

Sala de refeicdes com drea minima 1.80m? por unidade habitacional o v

Sala de refeigdes com drea minima 2,00m” por unidade habitacional v
Restaurante ou coffee shop J ] J
Mobilidrio e decoragio de excelente qualidade W
Climatizacio nas salas de refeicoes J "
Servigo de pequeno-almogo e refeigies leves v ¥ v ¥
Ambiente/conforto/decoras o compativeis com a categoria i Fl " M
Equipamentos

Tatheres de inox nos servicos de almogo e jantar do restasrante v Il v ]
Pratos de porcelana nos servicos de almoco e jantar do restaurante v ¥ v

Pratos de porcelana de 1° linha em todos o5 servicos de alimentos e bebidas do v
estabelecimento

Servigos

Ementa com layout apropriado e design coerente com a decoracio efou tema do y
restaurante

Refeiches servidas com talheres e tagas apropriados " v
Refeiches servidas em lougas apropriadas " v
Empregados de mesa com formag o apropriada W V
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Areas de servicos

Corredores principais com largura minima de 1,25 m

Corredores principais com largura minima de 140 m

Corredores principais com largura minima de 1,60 m

Escadas principais comlargura minima de 1,15 m e escadas de servico com largura
minima de 1,10m

Escadas principais com largura minima de 1,30 m e escadas de servico com largura
minima de 1,10m

Escadas principais comlargura minima de 1,35 m e escadas de servico com largura
minima de 1,15m

Escadas principais comlargura minima de 1,50 m e escadas de servico com largura
minima de 1,20m

Enfrada de servigo independente

Copa cenfral para o preparo de lanches e pequeno-almoco

Elevador de servico de uso exiusivo desse fim

Zona de refeicdes de uso exicusivo dos trabathadores e vestidrio e instalactes
sanitirias com chuveiro para os trabalhadores, separadas por seX0

Tabela 9 - Matriz de classificacdo para Casas de Campo e Quintas para Fins Turisticos

ITENS GERAIS

11

Qualidade Ambiental

Previsio na estrutura hoteleira de melhor anibiente, com boas praticas ambientais,
basicamente boa integracio do ambiente com os clientes

Manter um local adequado para armazenamento de fesiduos solidos separados

Manter critérios especiais para aquisicio de p Tuip que

eficiéncia energética e reducio de consumo

Edificio

Edificio em bom estado de conservagio

Boa aparéncivmanutencio/ conservacio do edificio. Observincia de aspectos
minimos manutengio

Todas as areas piblicas, inclusive os corredores, as escadas e a irea de
estaci devem estar d i

Segnranca

Utilizacdio de servigo de seguranga no estabelecimento a cargo de um guarda

Empregados aptos a lidarem com sitvacdes de incéndio e pinico com treinamento
especifico (assalto, explosio, inundagdes e outros)

Disponibitizagio de i ciio e procedi de seguranca, contactos para

assisténcia imediata com ilustracio se possivel

Todas as portas dos quartos que tenham comunicagio com as dreas piblicas ou
areas externas devem possuir um sistema de fecho que permita ao hospede trancar
2 porta quando esteja ocupando ou deixando o quarto.

14

Sande/Higiene

Um trabalhador, no minimo, por o com formagio em técnicas de primeiros
S0COTIOS

Proteccio permanente contra insectos e roedores por meio de telas de protecg o
e imunizaces

Local fechado ou conatentor para armazenamento e deposito de lixo

Acessos

Sistema interno de sinalizaciio que permita facil acesso e circulagio por todo o
estabelecimento

Conservacio e Manmtencio

Execugio de impezas periodicas em carpetes, cortinas, janelas, etc.

17

Atendimento ao Hospede

171

Servicos de Reservas

Disponibilidade de Servigo Funcional de Reservas, independentemente de puderem
ser efectuadas através de departamento proprio ou pela recepc io

Treinamento e orientagfio do pessoal

Presteza e cortesia

Apresentacio, vestimenta e identificac o adequada para os empregados

1.7.2

Servico de Recepciio

Existéncia do servigo de recepc o, que deverd providenciar assisténcia no perindo
de 08 horas por dia

imeno, e oferecer assisténcia e de

A recepcio deve sifua-se i entrada do
informagio aos clienfes

173

Servico de Andares

Servigo de limpeza didria

174

Servico de Lavandaria

Servigode lavandaria, sem prejuizo de p TECOTIET 2 eI especializada

Itens Especificos

Portaria/Recepcio

Local ou espago para goarda de bagagem nio necessariamente fechado

e
i

Sector Habitacional

[T
i
-

Quartos

Todos o5 quartos devem sef identificados mediante wm némero, que & colocado
00 exterior da porta da entrada

Todos os quartos devem ter janela com aberfura para o exterior

As janelas devem estar equipadas com vm material que impeca totalmente a
entrada da luz

Quarto de dormir com pé direito minimo de 2,60m e frea igual ou superior a
7.5m? n0s quartos duplos e 7.50m¢ nos quartos individuais em 100% dos quartos

Tiodos 0s quartos devem possuir pelo menos uma cama individual com as dimenses
minimos de 0,9 metros X 1.9 metros ou uma cama de casal com as dimensdes
minimas de 1.4 metros X 1,9 metros
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Todos os quartos devem possuir pelo menos uma mesa de cabeceira v

Directdrio com todas as informagdes, hordrios e servigos oferecidos pelo hotel v
em 100% dos quartos

Aparelho de TV a cores em pelo menos 30% dos quartos v
Mesa de trabatho ou tocador e uma cadeira com iluminacio propria, ponto de v

energia e felefone, possibilitando o uso de aparelthos electronicos pessoais em
100% dos quartos

Telefone em 100% dos quartos v
Liampada de leitura junto as cabeceiras em 100% dos quartos v
Armario ou local especifico para guarda de roupas em 100% dos quartos v
Todos 05 quartos devem possuir um sistema de comunicacio entre os quartos e v

a recepc fio (Nos locais
Cada quarto deve ter pelo menos uma almofada, uma fronha, dois lencois e um v
cobertor e/ou um edredon

Todos os quartos devem possuir um sistema de climatizacdio (aguecidores ou v
ventiladores) dependendo das condictes climaticas locais, devem estar disponiveis
caso o hospede solicite

Todas as tomadas Iocalizadas no quarto devem mostrar a indicago de voltagem, v
salvo se honver uma indicacio geral

2.2.2 | Casa de banho
Casa de banho privativa simples em 100% dos quartos com drea igual ou superior v

a 2,50m?, com ventilacio directa ou artificial com continua renovacio do ar
Cada casa de banho deve ter uma foatha de banho e outra de fosto para cada hospede v

Todas as casas de banho devem ter pelo menos um recipiente de lixo v
Agua quente e fria no chuveiro e lavatbrio em 100% das casas de banho v
Todas casas de banho devem ter uma cortina ou outro resguardo das banheiras v
efou poliban

23 Areas piblicas
Relacio de dreas sociaisiestar por unidade habitacional de 1.30m? v
Casas de banho sociais, masculino e feminino, separados entre si, com ventilagio v

nafural ou forgada, adaptado para pessoas com deficiéncia fisica

As instalaces sanitirias localizadas em dreas piblicas devem ser equipadas de v
material de higiene descartivel
2.4 Sector de comunicacdes

Equipamento telefonico nas dreas piblicas de uso exclusivo dos hospedes v
25 Sector de alimentos e bebidas
Sala de refeicfes com drea minima 1,50m? por unidade habitacional v
Fornecer pelo menos pequenc almoco, incluindo ou néo no valor da didria ou nio v
A qualidade de refeicfes deve estar em harmonia com a classificacio do v
estabelecimento
26 Areas de servios
As zonas de servicos deveim estar instaladas de forma a evitar-se a propagacio de v
cheiros e assegurar o set completo de outras éncia
Corredores principais com largura minima de 1,20 m e escadas de servico com v

largnra minima de 1,10m

Zona de fefeictes para uso dos frabalhadores e vestiario e instalagbes sanitirias

com chuveiro para os frabathadores, separadas por sexo !
Tabela 10 - Matriz de Classificagdo de Restaurantes e Pizzaria
1 Itens Gerais 3 2w 1+ | Luxo |
11 Edificio
Edificio em bom estado de conservacio v " v o
Tiuminacio apropriada das dreas exteriores do edificio v N
Tluminagio especial que valorize a fachada e elementos arquitectonicos do edificio F
1.2 Seguranca
Utilizagio de servico de seguranca no estabelecimento a cargo de um guarda o v v o
Empregados aptos a lidarem com situages de incéndio e pinico " v v v
Gerador de emergéncia automatico ¥
13 Sande/Higiene
Um trabalhador, no minimo, por tumo com formacio em técndcas de primeiros J ] ¥ ]
S0COTI0S
Higienizacio do alimento “in narura™ antes do armazenamento J o ) o
Local fechado ou contentor para armazenamento e deposito de lixo W v Il v
14 Aressos
Dispor de entrada ao nivel da via piblica para 0 uso exclusivo dos clientes v v
Sistema interno de sinalizacio que permita facil acesso e circulacdo por todo o v o
estabelecimento
15 Conservacio e Manutencio
Programas de prevencio e controlo para conservagio / manutencio do edificio e v v
equipamentos
Execucio de limpezas periodicas em carpetes, cortinas, janelas, etc. ' v v v
L6 Atendimento ao Cliente
Procedimento para atendimento especial para antoridades e personalidades ¥
Existéncia de telefone de uso exclusivo do cliente v Il
Existéncia de servicos de Reservas Fl v
Area de estacionamento nas proximidades do estabelecimento v v
Area de estacionamento de uso privativo dos clientes ¥
2z Itens Especificos
21 Entrada v "l v 'l
Afixaciio, em local bem visivel e que permita uma ficil leitura do exterior, da lista i Fl v
do dia, com 05 fespectives Pprecos
Entrada para os clientes, i ! da entrada de servico e com visibilidade W ]
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restrita para o interior do estabelecimento

Atrio o sala de espera com servico de bar

Climatizacio da entrada

b
(¥

Instalacdes sanitarias

Instalactes sanitirias com materiais de qualidade aceitivel

InstalacBes sanitarias com iais nobres e equip o de boaq

Instalacfes sanitirias com materiais nobres e equipamento de oxo

Lavatbrios com fgua comente quente e fria

Lavatrios com bancada e espelho com iluminag o directa

1

Sala de refeicdes

Decorac o e equipamentos de boa qualidade de modo a proporcionar um ambiente
aceitivel

Decoragio e equipamentos de muito boa qualidade, de modo a proporcionar
ambiente confortivel

Decoragio e equipamentos de excelente qualidade de modo a proporcionar um
ambiente requintado

Sistema de climatizaciio

Area eservada para ndio-fumadores

Acesso para pessoas com deficiéncia fisica

Servicos de mesa

Servigo de refeicies difigido por um chefe de mesa

Chefe de mesa com dominio, pelo menos, da lingua porfuguesa e inglesa

Vinhos e bebidas de marcas de reconhecido prestigio

Toalhas de mesa e guardanapos de tecido nos servicos de almogo e jantar do
restaurante

Talheres de inox nos servicos de almogo e jantar do restaurante

Pratos de poreelana nos servigos de almogo e jantar do restaurante

Pratos de porcelana de 1° linha nos servigos de almogo e jantar do restaurante

Servico de Barman

Chefe de cozinha com formac o especifica

Ementa com layout apropriado e desenho coefente com a decoragio efou tema
do restaurante

Ementa em portugués e inglés

Refeicles servidas com talheres e tagas apropriados

Refeighes servidas em loucas apropriadas

Empregados de mesa com formac 3o apropriada

=
tn

Cozinha

Cozinha com equipamentos bisicos

Cozinha com magquinaria adequada

Cozinha com equipamentos modernos e novos

Copa, dividida em zona suja e limpa, sendo a comunicag o com a sala de refeiges
feita de modo a nio permitir a vista da cozinha e a obfer-se 0 seu necessirio
isolamento, relativamente is zonas destinadas aos clienfes

Cimaras frigorificas

Areas de servicos

Entrada de servico independente

Vestidrio e instalacBes sanitirias com chuveiro para os trabalhadores, separadas
por sexo

Tabela 11 -

Matriz de Classificacdo de Salas de Danca

Itens Gerais

Luxo

Edificio

Edificio em bom estado de conservagio

Tiuminagio apropriada das reas exteriores do edificio

Tiuminacio especial que valorize a fachada e elementos arquitectonicos do edificio

Seguranca

Utilizagio de servico de seguranca no estabelecimento a cargo de um guarda

Empregados aptos a Hdarem com sitnacdes de incéndio e pinico

Gerador de emergéncia antomatico

Sande/Higiene

Um trabalhador, no minimo, por turno com formacio em técnicas de primeiros
socorros

Higienizacio do alimento “in natura” antes do armazenamento

Local fechado ou contentor para armazenamento e depdsito de lixo

14

Acessos

Dispor de entrada ao nivel da via piblica para o uso exclusivo dos clientes

Sistema interno de sinalizagio que permita facil acesso e circulagio por todo o
estabelecimento

Conservacio e Manutencio

Programas de prevencio e controlo para conservacio / manutencio do edificioe
equipamentos

Exerucio de limpezas periddicas em carpetes, cortinas, janelas, etc.

Atendimento ao Cliente

Procedimento para atendimenfo especial para antoridades e personalidades

Existéncia de telefone de uso exclusivo do cliente

Existéncia de servicos de Reservas

Area de estacionamento nas proximidades do estabelecimento

Area de estacionamento de uso privativo dos clientes

Itens Especificos
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21 Entrada

Entfrada para os clientes, independente da entrada de servico e com visibilidade v 4
restrita para o interior do estabelecimento

Vestigrios localizados proximo da entrada o v
Atrio ou sala de espera com servico de bar " "
Climatizacio da entrada v Fl

(¥

Instalacdes sanitarias

Instalactes sanitarias com materiais de qualidade aceitivel J

Instalacbes sanitarias com materiais nobres e equip o de boa qualidade ¥ v

Instalacies sanitarias com materiais nobres e equipamento de luxo "

Lavattrios com 3gua comente quente e fria " "

Lavatorios com bancada e espelho com ituminacio directa J v
23 | Sala de danca

Lounge ou sala de descanso separada da zona de danga v

Palco para apresentaces " v

Equipamento de iluminagio de boa qualidade v v

Equipamento de iluminacio de muifo boa quatidade "

Equipamento de iluminacio de ultima geracio e de excelente qualidade v

Equipamento de som boa qualidade v Il

Equipamento de som muito boa qualidade "

Equipamento de som de ultima geracio e excelente quatidade J

Area externa integrada a zona de danga "

Area externa intezrada a zona de danga com mesas e servico de bar J

Servico de bar com vinhos e bebidas de marcas de reconhecido prestigio " v

Mobitidrio e decoraciio de boa qualidade ¥ J

Mohbitidrio e decoragio de excelente qualidade v

Sistema de climatizacio o v
24 Sala de refeicdes

Sala de refeiches separada da zona de danga v

Decoragio e equipamentos de boa qualidade de modo a proporcionar tm ambiente v "

aceitavel

Decoracio e equipamentos de muito boa gualidade, de modo a proporcionar v

ambiente confortavel

Decoracio e equipamentos de excelente qualidade de modo 4 proporcionar bm v

ambiente requintado

Sistema de climatizac 3o J 'l

Area eservada para nfo-fumadores v

ACesso pard pessoas com deficiéncia fisica v J u W
25 Servicos de mesa

Servigo de refeicOes dirizido por um chefe de mesa ¥ v

Chefe de mesa com dominio, pelo menos, da lingua portuguesa e inglesa v v

Vinhos e bebidas de marcas de reconhecido prestigio v ¥ v

Toalhas de mesa e guardanapos de tecido nos servigos de almogo e jantar do v v

festaurante

Talheres de inox nos servigos de almogo e jantar do restaurante v v

Pratos de porcelana nos servigos de almoco e jantar do restavrante ¥ v

Pratos de porcelana de 1° linha nos servigos de almogo e jantar do restaurante v

Servico de Barman 'l ¥

Chefe de cozinha com formac fo especifica Fl v

Ementa com layout apropriado e desenho coerente com a decoragio efou tema ¥ v

do restavrante

Ementa em porfugues e inglés ¥ v

Refeiciies servidas com talheres e tagas apropriados v v

Refeicies servidas em loucas apropriadas ¥ v

Empregados de mesa com formacio apropriada v v

2.6 Cozinha

Cozinha com equipamentos bésicos v i
Cozinha com magquinaria adequada ¥
Cozinha com equipamentos modernos e novos v
Copa, dividida em zona suja e limpa, sendo a comunicagio coma sala de refeicdes
feita de modo a nfo permitir a vista da cozinha e a obter-se o seu necessirio W v
isolamento, relativamente is zonas destinadas aos clientes
Ciimaras frigorificas v iV V v
27 Areas de servicos
Entrada de servico independente J J
Vestidrio e instalacBes sanitirias com chuveiro para os trabalhadores, separadas
e v v v v
Tabela 12 - Matriz de Classificagdo de Bar, Snack Bar, Cervejaria
1 Itens Gerais 3 2" 1" Luxo
11 Edificio
Edificio em bom estado de conservagio o v " ¥
Iinminacio apropriada das dreas exteriores do edificio " ¥
12 Seguranca
Utilizagio de servigo de seguranca no estabelecimento a cargo de um guarda ¥ v " v
Empregados aptos a lidarem com simagdes de incéndio e pinico Fl ¢ J ¥
Gerador de emergéncia automatico Pl

1.3 Sande/Higiene

TTm trahathador no minimn nor mmn com formacdn em teaicas de arimeirns .. . T . T . I

Todos os direitos reservados © LexLink www.lexlink.eu




S S,

SOCOM0S

Higienizagio do alimento “in narra™ antes do armazenamento

Local fechado ou contentor para armazenamento e depdsito de lixo

14

Acessos

Dispor de entrada 20 nivel da via piblica para o uso exclusivo dos clientes

Sistema interno de sinalizacio que permita facil acesso e circulacio por todo o
estabelecimento

[
i

Conservacio e Manutencio

Programas de prevengio e confrolo para conservagio / manutenciio do edificio e
equipamentos

Execugio de limpezas periddicas em carpetes, cortinas, janelas, etc.

16

Atendimento ao Cliente

Procedimento para atendimento especial para autoridades e personalidades

Existéncia de telefone de uso exclusivo do cliente

Existéncia de servigos de Reservas

Afea de estacionamento nas proxiny do imento

Area de estacionamento de uso privativo dos clientes

Itens Especificos

Entrada

Afixaciio, em local bem visivel e que permita uma Ficil leftura do exterior, da lista
do dia, com os respectivos precos

Entrada para os clientes, independente da enfrada de servico e com visibilidade
festrita para o intefior do estabelecimento

Atrio on sala de espera

Climatizagio da entrada

"
i

Instalaces sanitarias

Instalaghes sanitirias com materiais de qualidade aceitivel

Instalactes sanitirias com materiais nobres e equipamento de boa gqualidade

Instalagtes sanitirias com materiais nobres e equipamento de luxo

Lavatérios com dgua corrente quente & fria

Lavatorios com bancada e espelho com iluminacio directa

Sala de refeicdes

Decoragio e equipamentos de boa qualidade de modo a proporcionar um ambiente
aceitivel

Decoracio e equipamentos de mmito boa qualidade, de modo a proporcionar
ambiente confortavel

Decoragio e equip
ambiente requintado

de excelente quati de modo a proporcionar vm

Sistema de climatizagio

Area reservada para nio-fumadores

ACesso para pessoas com deficiéneia fisica

Servigos de mesa

Servico de Barman

Ementa em portugués e inglés

5
wm

Cozinha

Cozinha com equipamentos bisicos

Cozinha com maquinaria adequada

Cozinha com a mais com eguipamentos modernos e novos

Copa, dividida em zona suja e limpa, sendo a comunicag do com a sala de refeicies
feita de modo a nio permitir a vista da cozinha e a obter-se o seu necessario
isolamento, relativamente is zonas destinadas aos clientes

Cimaras frigorificas

Areas de servicos

Entrada de servico independente

Vestidrio e instalaghes sanitirias com chuveiro para os trabalhadores, separadas
por sexo

Tabela 13 - Matriz de Classificagdo de Saldo de Ch4, Pastelarias, Café e Sorvetaria
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por seX0

1 Itens Gerais r 1"
11 Edificio
Edificio em bom estado de conservacio v ¥
TNuminagio apropriada das ireas exteriores do edificio "
12 Segmranca
Utilizagio de servico de seguranca no estabelecimento a cargo de um guarda v v
Empregados aptos a lidarem com situaces de incéndio e pinico v "]
13 Sande/Higiene
Um trabalhador, no minimo, por mrno com formagio em técnicas de primefros v "
50COTI08
Higienizacio do alimento “in narura™ antes do armazenamento v o
Local fechado ou contentor para armazenamento e depasito de lixo v "
14 Acessos
Dispor de entrada ao nivel da via piblica para o uso exclusivo dos clientes v Il
Sistema interno de sinalizacio que permita ficil acesso e circulacio por todo o v "
estabelecimento
15 Conservacio e Manutencio
Programas de prevencio e confrolo para conservagio / manutenc io do edificio e "
pipamentos
‘*N-E*E)&uucﬁu de limpezas peritdicas em carpetes, cortinas, janelas, efc. v v
16 Atendimento ao Cliente
Existéncia de telefone de uso exclusivo do cliente v
Existéneia de servicos de Reservas J
Area de estacic D nas proxin do imento v
Area de estacionamento de uso privativo dos clientes v
2z Itens Especificos
21 Entrada
Entrada para os clientes, independente da entrada de servigo e com visibilidade v
restrita para o interior do estabelecimento
Vestidrios localizados proximo da entrada "]
Atrio ou sala de espera com servigo de bar ]
Climatizagio da entrada v
22 Instalacdes sanitarias
Instalagdes sanitirias com materiais de qualidade aceitivel
Instalacdes sanitarias com materiais nobres e equipamento de boa qualidade " o
Lavatorios com igua corrente quente e fria v
Lavatorios com bancada e espelho com ileminacio directa N
24 Sala de refeicies
Decoragio e equipamentos de boa qualidade de modo a proporcionar vm ambiente v
aceitivel
Decoraciio e equipamentos de muito boa qualidade, de modo a proporcionar Il
ambiente confortavel
Sistema de climatizacio Fl
Area teservada para nio-fumadores v
Acesso para pessoas com deficiéncia fisica J M
25 Cozinha
Cozinha com equipamentos bésicos J
Cozinha com maquinaria adequada v
Copa, dividida em zona suja e limpa, sendo a comunicagiio com a sala de refeicdes o
feita de modo a nio permitir a vista da cozinha e a obter-se o seu necessirio
isolamento, relaty is5 Zonas desti aos clientes
Cimaras frigorificas J Fl
2.6 Areas de servicos
Entrada de servico independente v
Vestidrio e instalacfies sanitirias com chuveiro para os trabalhadores, separadas v v
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| SINALECTICA DOS ESTABELECIMENTOS DE ALOJAMENTO TURISTICO |

HOTEIS-APARTAMENTOS ALDEAMENTOS - TURISTICOS MOTEILS

ESTALAGENS CASAS DE HOSPEDES PARQUES DE CAMPISMO

CONJUNTOS TURISTICOS ALOJAMENTO PARTICULAR  ALUGUER DE QUARTO

Cores do Vinil:

Q Daourado fief Oracal 071 (ol . Azul Escure Ref Oracal 950 (Dark Blue) Brance fiel Oracal 610 (White)

‘ SINALECTICA DOS ESTABELECIMENTOS DE RESTAURACAO E BEBIDAS

RESTAURANTES SALAS DE DANCA RESTAURANTE TIPICO
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BARES

CERVEJARIAS SNACK - BARES

PASTELARIAS SALOES DE CHA CAFES

| CLASSE 1 |

ESTABELECIMENTOS DE BEBIDAS

Cores do Vinil:

Prateado Ref Oracal 090 Silvery . Laranja Ref Oracal 026 {Laght Qrangal Brasco Ref Oracal 0101w

Alvaran®

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
(Entidade Licenciadora)

ALVARA DE EMPREENDIMENTO TURISTICO

Titular:

\NEXOV

Artividada (=)-

CER’

Nos termos do artigo

Nome completo:

Data de Nascimento:

Nacionalidade-

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
(Entidade Licenciadora)

TIFICADO DE GESTOR DE EMPREENDIMENTO TURISTICO

---------- o titular é certificado como responsavel nos seguintes termos:

Emitido por:————--
Formagio:
Instituigdo:

Local de Trabalho

Designagio da fungio ocupacional:

............ EOIESR | TR R e ). | s

Director

. BlPassaporte/DIRE D™ ... ovuoc v oo s

1 de revogagio

e fiscalizagio.
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Este alvara deverd estar sempre no estabelecimento em lugar bem visivel ao piblico e ser presente a todos
agentes de fiscalizagio.

ANEXO VI

LIVRO DE
RECLAMACAO

EXTRACTO DO REGULAMENTO

1. Em todos estabelecimentos hoteleiros e similares é obrigatério a fixagdo, em local bem visivel, a indicagdo da existéncia do livro de reclamagdes.

2.0 livro de reclamagdes, serd obrigatoriamente facultado aos clientes que o solicitem e exibam documentagdo comprovativa da sua identificagdo.

3. O livro de reclamagdes, de modelo constante do anexo VI, devera ter termos de abertura e enceramento assinado por um funciondrio superiormente indicado, com folhas numeradas
e rubricadas pelo mesmo funciondrio, podendo as assinaturas e rubricas ser de chancela, com folhas em triplicado e auto - copiativas devendo um exemplar ser entregue ao reclamante,
outro enviado aos servigos de inspec¢do e outra permanecer no estabelecimento.

4. Das reclamagdes nele exaradas devera o responsavel pela gestdo do estabelecimento, enviar copia integral aos servigos de inspec¢do competentes da area, ou apresentar o proprio
livro no prazo de quarenta e oito horas para efeitos de visto.

5. E facultada ao responsavel pela gestdo do estabelecimento a apresentacéo de alegacdes que tiver por convenientes, no préprio livro ou na cépia referida no nimero 3.

6. Na hipétese prevista na Ultima parte do nimero 3 deste artigo, a Entidade Licenciadora devera exarar no préprio livro a mengdo de que o mesmo lhe foi presente, providenciando a
comunicagdo pela via rapida a entidade competente para o licenciamento.

7.Quando o reclamante néo o fizer, deve o responsavel pela gestdo do estabelecimento fazer constar no lugar préprio do livro o nome e a morada daquele.

TERMO DE ABERTURA

Ha-de servir este livro para registar as reclamagdes apresentadas nos termos do inciso do artigo .Eaberto a de de
e contém o nimero da paginas que no termo de encerramento, todas devidamente numeradas e rubricadas por mim.
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Namero Data Reclamagio Portader de BL
de ordem apresentada por n° do arquive

Morador
em

Texto de reclamacio

Data do viste

Todos os direitos reservados © LexLink

www.lexlink.eu



ANEXO VIl

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
(Entidade Licenciadora)

a)

TABELA DE PRECOS DE ALOJAMENTO

Denominacio do estabelecimento.

Classificagio
Localizacio
PRECOS
Designacio do Moeda Nacional
aposento
Minimo Miximo

ANEXOViH

Todos os direitos reservados © LexLink
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TABELA DE PRECOS DE COMIDAS E BEBIDAS

Denominagio do
Estabelecimento
(Entidade Licenciadora)

Republica de Mognmhique

Classificacio

Localizagio

a)

COMIDAS | BEBIDAS
Preco Preco
Des | Noeda nacional Desi UM Moeda
i s gnag nacional
AN 2% IAfixi | Minimo | o Mi | Minimos

o mo da xi

do bebi mo

pra da

to

2) Nome da provincia
. Esta tabela deve ser afixads em pelo menos 3 lugares visiveis e de facil consulta pelo pablico

2. A falta de afixagio sers objecto de nmita
3. Esto incluidos nesta lista d pregos a todes o5 impostos que direca ou indi

tamente recaem sobre o

Todos os direitos reservados © LexLink
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Tabela das Infraccdes e Penalidades

Infraccio Penalidades
PENA [ MULTA
[

1. Construcio ilegal

50.000.00 a 100.000.00MT
1.1 Construgdo ilegal em lugar impréprio Demoli¢io

1.2 Construcdo ilegal. em lugar adequado ao
desenvolvimento do projecto

a) Para empreendimentos turisticos. Embargo 30.000.00 a 50.000.00 MT

b) Para estabelecimentos de restauragio e 20.000.00. a 40.000.00 MT

bebidas e salas de danga

2 Exercicio de actividade sem alvara.
2.1 Para empreendimentos turisticos 80.000. 00 MT
2.2 Para estabelecimento de restauragio e 30.000. 00 MT

Bebidas e salas de danca

3. Alteracao ilegal de actividades.

a) Para empreendimentos turisticos 50.000. 00 MT
b) Para estabelecimentos de restauracio e
bebidas e salas de danca 20.000. 00 MT

4. Livro de reclamacdes.
Falta de livro de reclamagdes e ou
incumprimento dos prazos de averbamento dos

textos:
a) Para empreendimentos turisticos 20.000.00 MT
b) Para estabelecimentos de restauragio e 10.000.00 MT
bebidas e salas de danca
5. Uso de denominacio indevida.
a) Nos empreendimentos turisticos 20.000.00 MT
b) Nos estabelecimentos de restauracio e 15.000.00 MT
bebidas e salas de danca

Al ma)ee Pregos nao homologados e/ou em
moeda estrangeira.

Tabela de Taxa de Classificacio

Tipo e Categoria do Empreendimento turistico Taxa Base Adicional por quarto

Hotéis, hotéis Resorts, Lodges

% estrelas 40.000.00 MT 100.00 MT

Hotéis, Hotéls Fesorts, Lodges, Hotéls Apartamentos,

Hoteis Residenciais, Pensbes, Pensdes Residenciais.

4 estrelas 35.000.00 MT 50100 MT

Hotéis, Hotéis Fesorts, Lodges, Hotéis Apartamentos,

Hoteis PResidenciais, Pensdes, Pensdes FResidenciais

Moteis

3 estrelas 30.000.00 MT 50,00 MT

Hotéis, Lodges, Hotéis Apartamentos, Hotels

Residenciais, Pensdes, Pensdes Residenciais, Moteis

2 estrelas 25.000.00 MT 5000 MT

Hotéis, Hoteis Resorts, Lodges, Hotéls Apartamentos,

Hoteis Residenciais, PensGes, Pensdes Residenciais.

1 estrela 20.000.00 MT 50,00 MT

Parques de Campismo

4 estrelas 25.000.00 MT 50100 MT

3 estrelas 20.000.00 MT 50.00 MT

2 estrelas 15.000.00 MT 50.00 MT

1 estrela 13.000.00 MT 50.00 MT

Casa de Hospedes

Jestrelas 20.000.00 MT 50,00 MT

3 estrelas 16.000.00 MT 50,00 MT

2 estrelas 13.000.00 MT 50,00 MT

1 estrela 10.000.00 MT 50.00 MT

Estabelecimentos de agro-tunsme (classificacio dnica) 10.000.00 MT 50.00 MT

Alojamento Particular Para fins turisticos (classificacio | 10.000.00 MT 50.00 MT

unica)

Aluguer de Quartos Para fins turisticos (classificacio | 10.000.00 MT 50.00 MT

Hmica)

Quintas Para Fins Turisticos (classificacio andca) 13.000.00 MT 50.00 MT

Conpuntos Turisticos (classificaciio unica) 30.000.00 MT

Casas de Campo (classificacio unica) 10.000.00 MT 50.00 MT

Estabelecimentos de Restauracio e Bebidas Tazxa Base Adicional por Capacidade

Restaurante, Restaurante Tipico, Bar, Snack-Bar Mais de 100 cadeiras (por unidade)
YT Y AnnnaeT
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Linw LY L v s
I Classe 30.000.00 MT 20.00 MT
1 Classe 20.000.00 MT 20.00 MT
JClasse 13.000.00 MT 20.00 MT
Cervgjarias, Saldes de Cha, Pastelarias, Cafe, Mais de 50 cadeiras (por umdade)
Estabelecimentos de Bebidas, Sorvetaria

I Classe 12.000.00 MT 15.00 MT
J Classe 13.000.00 MT 15.00 MT
JIClasse 10.000.00 MT 15.00 MT
Pizzaria (classificacio unica) 18.000.00 MT 15.00 MT
Tipo e Categoria do Empreendimento turistico Taza Base Adicional por Quarto
Estabelecimentos de danga

Luxo 20.000.00 MT 2000 MT
1* Classe 12.000.00 MT 20.00 MT
2*Classe 13.000.00 MT 20.00 MT
3 Classe 10.000.00 MT 20.00 MT

a)  Paraareclassificacdo geral cbrizatoria, as taxas sdo reduzidas em 50%.

b} Paraa deslocagdo dos técnicos e adicionada uma taxa de 20% sobre a taxa base.

¢  Estabelecimentos com menos de 10 quastos estio sujeitos apenas a taxa bass,

ANEXO XI

Tabela de Taxas de Licenciamento

No Actividade Valor a
pagar
1 | Actividade de alojamento turistico
1.1 |Hotéis, Hotéis Residenciais, Hotéis Apartamentos, Hotéis
Resort. Lodges. Conjuntos Turisticos
+  Anahse de Projecto.. .7.500.00
* Vistoria._.._..._.._._..9000.00 30.500.00
+ Alvard...................10.000.00 MT
+ Denominagio.......... 1. 500.00
* Regsto de Gestor..... .2. 500.00
1.2 | Pensdes e Pensdes Residenciais:
+  Analise de Projecto.... 6.500.00
+ Vistoma_.__.__.__._. 800000
+ Alvard..... ...9.000.00 24.500.00
+ Denominacio................500.00 MT
* Registo de Gestor_______._500.00
1.3 | Parques de Campismo. Moteis e Estabelecimentos de Agro-
Tunsmo:
+  Anilise de Projecto.... 4.000.00
«  Vistorm........... 16.000.00 17.500.00
+ Alvard..... ...7.000.00 MT
+ Denominagio.................500.00
1.4 | Aluguer de quartos para fins turisticos, Casas de Hospedes,
Alojamento Particular, Quintas para fins Turisticos e Casas de 14.500.00
Campo: MT
+  Anahse de Projecto.... 3.000.00
+ Vistora.......... -....5.000.00
+ Alvard.._._. ....6.000.00
s Dx inacio..................500.00
2 [ Actividade de licenciamento de restauracio e bebidas
2.1 |Salas de danga de Luxo e 1*lasse, Bar de Luxo e 1* classe,
Snack-Bar de Luxo e 1* classe, Saldes de cha de 1* classe,
Pastelarias de 1° classe, Café de 1° classe 22.000. 00
+ Anilise de Projecto..... 5.000.00 MT
* Vistoma...__.__.._._.7.000.00
« Alvari........ .....8.000.00
+ Denommagio.._.__ 500.00
+ Registo de Gestor..........1500.00
Salas de danga de 2% 3% classes, Bar 2°, 3* classes, Snack-Bar 22 3*
classes, Saldes de cha de 2°, 3° classes, Cervejarias 7* e 3* classes
Pastelarias de 2° e 3" classes, Café de 2" e 3" classe: 16.500. 00MT
* Anilise de Projecto..... 3

s Vistoria...._._.
*  Alvari_
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* Denomunagio.................. 500.00

22 | Restaurantes de Luxo de classes
+  Anilise de Projecto_... 5.000.00 23.000.00MT
* Vistoria
*  Alvard_ =
* Denominagio.......
= Registo de Gestor, 2.000.00
Restaurantes de danga de 2. 3* classes e Catering
* Analise de Projecto.._.. 4.000.00
* Vistoria..._________6.00000 19.500 00MT
LR 1| v
* Denominagio. 500.00
* Registo de Gestor. -.1000.00
23 * Pizzaria: 19.500.00MT
* Andlise de Project 4.000.00
* Vistoria. 6.000.00
* Alar.. 8.000.00
* Denominagio.._.._......_...500.00

Registo de Gestor_.._...._1000.00

24 | Sorvetaria de1®, 2, 3* classes
* Analise de Projecto............................3.000.00
Vistoria. ..._....... ...5.000.00 14.500.00MT
Denominacao. ez
Registo de Gestor........

Qutras taxas

3 | Pela alteracio do alvard

3.1 |Hotéis, Lodges. Hotéis Residenciais. Hotéis Apartamentos.

Hotéis Resort. Lodges. Conjunto turisticos 6.000.00 MT
3.2 | Pensbes, Pensdes Residenciais e Motéis 5.000.00 MT

33 | Aluguer de quartos para fins turisticos. Casas de Hospedes.
Quintas para fins Turisticos e Alojamento Particular para fins | 4.000.00 MT
Turisticos

3.4 | Parques de campismo, Casas de Campo, Estabelecimentos de

Agro-Turismo e Estabelecimentos de Restauracio e Bebidas 3.500.00 MT
3.5 | Salas de danca 3.000.00 MT

4 | Pela renovacio de licenca de gestio

4.1 | Estabelecimentos Turisticos 2.000.00 MT
4.2 | Estabelecimentos de restauracdo e bebidas 500.00 MT
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